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2. TEXTOS EN TRAMITACION

2.1 Proyectos de Ley

La Mesa de la Asamblea, en sesion celebrada el
dia 18 de enero de 1994, de conformidad con el articulo
105 del Reglamento de esta Camara, ha acordado admitir
el Proyecto de Ley 2/94 R.49, sobre Ordenacion del
Turismo de la Comunidad de Madrid, aprobado por el
Consejo de Gobierno el dia 11 de noviembre de 1993,
disponiendo su remision a la Comision de Economia y
Empleo, y la apertura del plazo de presentacion de
enmiendas establecido en el articulo 106 del Reglamento
de la Cémara.

Sede de la Asamblea, 19 de enero de 1994.

El Presidente de la Asamblea
PEDRO DIEZ OLAZABAL

PROYECTO DE LEY 2/94 R.49, DE
ORDENACION DEL TURISMO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

Exposicion de motivos

La importancia del turismo como sector econémico
se hace cada dia mas patente en todos los paises. El
esfuerzo de ordenaciéon y promocion de la actividad
turistica que realizan las Instituciones Publica y Privadas
para la captacion de trafico y la ampliacion de nuevos
mercados esta en proporcion al caracter estratégico que
representa el turismo dentro del tejido econdmico
nacional y regional.

Historicamente la Administracion Central con el
Estatuto de Empresas Turisticas y en los momentos
actuales las Administraciones Autondmicas estan
tratando de crear un marco legal flexible, que sirva de
referencia al sector empresarial y a los promotores
potenciales publicos y privados. Esta tendencia va
acompafiada también de un significativo esfuerzo

inversor en materia de promocion, como estrategia basica
de desarrollo del sector, destinada a la consolidacion y
ampliacion del trafico turistico hacia los diferentes
destinos espafioles.

El turismo constituye un sector vital dentro del
marco global econdmico de la Comunidad de Madrid,
con capacidad para mejorar las relaciones externas y
generar renta y empleo, factores claves en el desarrollo
economico de la Region. La dimension del sector
justificaria ampliamente la promulgacion de una Ley de
Ordenacion del Turismo a la que hay que ver, ante todo,
como un proceso de racionalizacion y sintesis del marco
legal existente, y como un instrumento de promocién y
estimulo de la oferta turistica, estableciendo el marco
legal adecuado para su crecimiento en términos de
calidad y competitividad.

Constituye una referencia obligada mencionar que
el sector turistico de la Comunidad de Madrid en
términos cuantitativos ya impone la necesidad de la
ordenacidn desde otros parametros que los meramente de
caracter legal. La Comunidad de Madrid recibe en torno
a cuatro millones de visitantes afio que representan ocho
millones de pernoctaciones. La aportacion del turismo al
PIB regional seglin estimaciones recientes, es del cinco
por ciento y constituye también el cinco por ciento del
empleo total. La oferta turistica basica se compone de
mas de tres mil empresas que representan sesenta y cuatro
mil plazas de alojamiento a las que habria que afnadir
Agencias de Viaje, Operadores, Organizadores de
Congresos, Centrales de Reservas y una oferta de
restauracion de las mas importantes del pais y las de
mayor calidad.

El turismo es una fuente de riqueza a potenciar y
desarrollar por configurarse como un sector esencial al
equilibrio de la economia regional, de ahi la necesidad de
contar con un marco legal operativo y moderno como la
Ley de Ordenacion del Turismo, que garantice un
desarrollo equilibrado de la oferta, incremente sus
estandares de calidad y estimule el nivel de competencia
de nuestras empresas, ya que constituye un sector
fuertemente sometido a la competencia internacional.

El articulo 26.16 del Estatuto de Autonomia
atribuye a la Comunidad de Madrid la plenitud de la
funcion legislativa, dentro de su ambito territorial, en
materia de promocion y ordenacion del turismo; y el
articulo 26.11 del propio Estatuto el fomento del
desarrollo econémico, entro de los objetivos marcados
por la politica econémica nacional.

La presente Ley de Ordenacion del Turismo
pretende por tanto la regulacion global de la actividad
turistica de la Comunidad de Madrid, desarrollando su
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ambito de aplicacién, tanto a nivel de ordenacion y
planificacion de la oferta, como en el de la promocién y
fomento del turismo. Trata de los agentes sociales y
econdmicos que intervienen en el trafico turistico;
desarrolla de un modo flexible el régimen juridico de las
empresas que integran el sector, introduce el factor
calidad en el reconocimiento formal de determinadas
empresas y dedica un capitulo pormenorizado a la
disciplina en materia turistica, poniendo el acento en dar
la maxima trasparencia al trafico y en la defensa de los
usuarios de servicios turisticos individuales.

TITULO I
DEL CONTENIDO Y AMBITO DE APLICACION
DE ESTA LEY

CAPITULO UNICO

Articulo 1. Objeto.

Lapresente Ley tiene por objeto la regulacion de la
actividad turistica, tanto si es ejercida por las
Administraciones Publicas como por los particulares, en
el ambito territorial de la Comunidad de Madrid.

Articulo 2. Actividad turistica.

Se entiende por actividad turistica la relacionada
con una realidad compleja que abarca formas de
desplazamiento y de estancia de las personas fuera de su
domicilio o lugar de trabajo habituales, por motivos
vacacionales o de cualquier otro tipo, mediante el uso de
infraestructuras de instalaciones adecuadas que ofrezcan
un numero variable de servicios en relaciéon con el
transporte, el alojamiento, la manutencion, el ocio-recreo,
la cultura, el deporte, la salud y otros andlogos o
complementarios, asi como la gestién y lamediacion para
la prestacion de dichos servicios.

Articulo 3. Competencias en materia de turismo.

Corresponde a la Comunidad de Madrid, en los
términos establecidos en el Real Decreto 697/1984, de 25
de enero, las siguientes competencias en materia turistica:

a) La planificacion de la actividad turistica,
incluida la declaracion de zonas de preferente uso
turistico y de zonas saturadas.

b) La promocidén y el fomento del turismo de la
Comunidad Auténoma de Madrid tanto a nivel
nacional como internacional.

¢) La coordinacion por parte de la Consejeria
competente en materia de turismo de los planes de
promocién y fomento del turismo en los programas
sectoriales que desarrollen otros Organismos de la
Comunidad de Madrid.

d) La ordenacion de las profesiones turisticas, de
las empresas turisticas y sus establecimientos,
ejercitando las potestadas administrativas de
regulacion y clasificacion, asi como las relativas a
la autorizacién turistica de su apertura,
modificacion y cierre.

e) La regulacion, coordinacion y fomento de las
ensefianzas turisticas.

f) La formacion continuada de los profesionales del
turismo, en colaboracién con los sindicatos y
asociaciones profesionales.

g) La informacion turistica y el control sobre la
oferta y prestacion de servicios turisticos.

h) La coordinacién por parte de la Consejeria
competente en materia de turismo de las entidades
publicas de promocién y fomento del turismo,
locales y zonales.

i) El otorgamiento, tratamiento y seguimiento de
ayudas y subvenciones al turismo otorgadas por la
Consejeria competente en materia de turismo, asi
como en su caso, la tramitacion, control y
coordinacion de las externas a ella.

j) La vigilancia del cumplimiento de cuanto se
disponga en materia de ordenacion turistica, en lo
referente al estado de las instalaciones, prestacion
de los servicios, percepcion de precios y defensa de
los derechos del consumidor o usuario del turismo,
sustanciando las reclamaciones y denuncias que
pueda formular e imponiendo, en su caso, las
sanciones pertinentes.

k) La coordinacioén, vigilancia y control por parte
de la Consejeria competente en materia de turismo
de todas aquellas actuaciones que, con incidencia o
trascendencia turistica, sean desarrolladas por otros
Organismos de la Comunidad de Madrid.
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TITULO II
DE LOS AGENTES TURISTICOS

CAPITULO I
DE LA DEMANDA TURISTICA

Articulo 4.- Derechos de los usuarios.

Constituyen derechos de los usuarios de servicios
turisticos:

a) Ser atendidos en las empresas turisticas o sus
establecimientos de forma hospitalaria y cortés,
recibiendo las prestaciones establecidas en los
contratos, de conformidad con la calidad de las
instalaciones y servicios que correspondan a la
categoria del establecimiento y la detallada
facturacion de los servicios que se les presten.

b) La veracidad en la informacion y publicidad
suministrada sobre los servicios turisticos ofertados
y sobre las costumbres, riquezas artisticas,
culturales y naturales de los lugares visitados.

¢) Tener garantizada la seguridad de sus personas
y bienes, asi como la proteccion de sus derechos en
calidad de consumidores, pudiendo formular
reclamaciones y ejercitar cuantos procedimientos
administrativos y judiciales sean idoneos para el
mantenimiento y reposicion de sus derechos,
especificamente los previstos en la presente Ley.

d) Ser informado, antes de la contratacion de un
servicio turistico, del precio que le sera aplicado y
el detalle de las partidas y conceptos que lo
integraran.

Articulo 5. Obligaciones de los usuarios.

Constituyen obligaciones de los usuarios de
servicios turisticos:

a) Observar las normas usuales de educacion,
higiene y convivencia social hacia las personas,
instituciones y costumbres de los lugares que
utilicen o frecuenten.

b) Someterse a las prescripciones particulares en
los lugares, instalaciones y empresas cuyos
servicios disfruten o contraten y, muy
particularmente, al reglamento de régimen interior,
si existe, siempre que no contravenga la ley.

c¢) Pagar el precio de los servicios utilizados en el
momento de la presentacion de la factura o en el
plazo pactado sin que, en ningun caso, el hecho de
presentar una reclamacion exima del citado pago.

Articulo 6. Desarrollo de los derechos y obligaciones de
los usuarios.

Los derechos y obligaciones desarrollados en los
dos articulos precedentes podran ser objeto de desarrollo
reglamentario, al que debera darse la publicidad y
difusiéon adecuadas a través de los medios que se
establezcan.

CAPITULO II
DE LA OFERTA TURISTICA

Articulo 7. Empresas turisticas.

Son empresas turisticas todas aquellas que,
mediante precio, y de forma profesional y habitual se
dedican a prestar sus servicios en cualesquiera ambitos de
la actividad turistica.

Articulo 8. Empresas turisticas reglamentadas.

Son empresas turisticas reglamentadas aquellas que,
incluidas en el concepto del articulo anterior, se
encuentren reguladas por normas especificas o puedan
serlo en el futuro.

Articulo 9. Ambito empresarial reglamentado.

Seran reglamentadas las siguientes empresas
turisticas:

a) Las de alojamiento: Empresas dedicadas a
proporcionar residencia o habitacion a las personas
junto o no a otros servicios complementarios.
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b) Las de restauracion: Empresas dedicadas a
proporcionar comidas o bebidas a las personas
para ser consumidas en el mismo local, junto o no
a otros servicios complementarios.

¢) Las complementarias: Empresas dedicadas a
prestar servicios especializados a las personas, de
contenido cultural, deportivo, recreativo o de otro
tipo similar.

La regulacion de estas empresas se harda en
coordinacion con otros Organismos de la
Comunidad de Madrid con competencias en la
materia.

d) Las de mediacion: Empresas dedicadas a
proporcionar, directamente o a través de otros
intermediarios o prestatarios, toda clase de
servicios sueltos o viajes combinados.

e) Las de servicios -colectivos: Empresas
constituidas por la agrupacion de varias empresas
turisticas con referencia concreta a uno o varios
segmentos de su actividad, que tienen por objeto la
comercializacion comun, la centralizacion de
reservas, o en general conseguir la optimizacion en
la prestacion de tales servicios.

f) Las de organizacion y consultoria turistica:
Empresas cuyo objetivo esta constituido por la
prestacion de servicios a otras empresas turisticas
en los aspectos de racionalizacion y organizacion
del trabajo, organizacion profesional de Congresos,
Ferias y Convenciones turisticas y, en general,
todos aquellos que contribuyan al desarrollo y
progreso empresarial de caracter turistico.

Articulo 10. Libertad y limite de acceso a los
establecimientos turisticos.

Los establecimientos de las empresas turisticas
comprendidas en los epigrafes A y B del articulo 9
tendran la consideracion de publicos, siendo libre el
acceso a los mismos sin otra restriccion que la del
sometimiento a la ley, a las prescripciones especificas
que regulen la actividad y, en su caso, al reglamento de
régimen interior, si lo hubiere, que no podrdn contener
preceptos discriminatorios por razon de nacimiento, raza,
sexo, religion, opinidén u otra circunstancia personal o
social.

Sin embargo, los titulares de las empresas turisticas
podran recabar la ayuda de los agentes de la autoridad

para expulsar de sus establecimientos, si fuese necesario,
a las personas que incumplan las normas usuales de
convivencia social o las que pretendan entrar con una
finalidad diferente a la propia del uso pacifico del
servicio o actos relacionados con la actividad de que se
trate.

Articulo 11. Obligaciones de las empresas en Ia
prestacion de servicios.

En funcién de su objeto y especialidades de
actuacion constituyen obligaciones de las empresas
turisticas:

a) Poner en conocimiento del publico a su ingreso
en el establecimiento, los precios aplicables a los
servicios, asi como sus normas de funcionamiento.

b) Facilitar los servicios en los términos
contratados, de acuerdo con la categoria del
establecimiento y de lo dispuesto en las
reglamentaciones existentes.

¢) Facturar los servicios de acuerdo con los precios
establecidos, entregando a los clientes los
documentos acreditativos de los servicios
prestados, haciendo constar, clara y separadamente
cada uno de los servicios o conceptos.

d) Cuidar del buen funcionamiento 'y
mantenimiento de todas las instalaciones y
servicios del establecimiento, asi como del buen
trato dado a los clientes por parte del personal de la
empresa.

e) Tener a disposicion del publico las hojas de
reclamaciones, haciendo entrega de un ejemplar
cuando asi se solicite sin excusa de ninguna clase.

f) Informar a los usuarios de servicios turisticos de
todas las circunstancias que les afecten en Ia

prestacion de dichos servicios.

g) Dar cumplimiento a lo previsto sobre registro de
viajeros en los alojamientos turisticos.

Articulo 12. Registro General de Empresas Turisticas.

Se crea el Registro General de Empresas Turisticas
de la Comunidad de Madrid para la inscripcion
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obligatoria de las reglamentadas y voluntaria de las
restantes. La inscripcion en el Registro sera gratuita, éste
serd publico y su régimen de funcionamiento se
desarrollara reglamentariamente.

Articulo 13. Informacion turistica.

Al objeto de mejorar la informacién turistica se
crea el Censo de las Oficinas de Turismo de la
Comunidad de Madrid que son aquellas dependencias
abiertas al publico que, creadas y dirigidas por una
administracion publica o privada, por si sola o en
colaboracion con otras administraciones publicas o
entidades, faciliten al usuario de forma habitual
informacion relacionada con el alojamiento, transporte,
servicios, espectaculos, monumentos y otras actividades
relativas a las actividades de turismo y ocio.

TITULO III
DEL DESARROLLO CUALITATIVO DEL
TURISMO

Articulo 14. Los factores de calidad.

En el ambito de la Comunidad de Madrid sera
objetivo prioritario de la Consejeria competente en
materia de turismo el desarrollo cualitativo del turismo,
procurando a tal efecto la satisfaccion de las necesidades
turisticas de los usuarios a través de las instalaciones y
servicios mas idoneos para los mismos y del respeto al
medio ambiente. Para ello:

1. Creara las mejores condiciones posibles para los
turistas tanto foraneos como residentes en la
Comunidad.

2. Promovera el desarrollo de una economia
turistica competitiva y eficaz, utilizando los
estimulos necesarios que mejoren los estandares de
calidad.

3. Colaborara a fomentar el equilibrio del entorno
natural en la utilizacion de los servicios turisticos.

CAPITULO I
DEL ESPACIO FISICO

Articulo 15. Requisitos minimos de infraestructuras.

Las empresas turisticas en funcion de su objeto y
especialidades de actuacion, quedan sujetas al
cumplimiento de los requisitos minimos de
infraestructuras cuyo detalle sera objeto de desarrollo
reglamentario y que haré referencia a la idoneidad de las
instalaciones y mejor entorno ambiental para el turismo.

Articulo 16. Informe sobre requisitos minimos de
infraestructura.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo anterior las empresas de alojamiento turistico y
las de restaurantes y cafeterias podran, antes del inicio de
las obras, someter el proyecto a la Consejeria competente
en materia de turismo, que comprobara si se da adecuada
solucion a lo previsto en materia de requisitos minimos
de infraestructuras, y emitira, en el plazo de dos meses,
informe sobre la adecuacion del proyecto, considerandose
desestimada la peticion si no se emite informe expreso en
el referido plazo.

Articulo 17. Declaracion de areas de preferente uso
turistico.

E1 Gobierno de la Comunidad de Madrid, mediante
Decreto de Consejo de Gobierno, a propuesta de la
Consejeria competente en materia de turismo y previo
informe de la Consejeria competente en materia de
ordenacién del territorio, podra declarar zonas de
preferente uso turistico aquellas areas, localidades,
términos municipales o comarcas en que se den
situaciones o perspectivas que demanden una vigorosa
accion ordenadora o promocional de caracter turistico.

Articulo 18. Declaracion temporal de areas turisticas
saturadas.

En sentido contrario, el Gobierno de la Comunidad
de Madrid podra declarar zonas saturadas aquellas areas,
localidades, términos municipales o comarcas que por
exceso de oferta, por desequilibrio manifiesto entre oferta
y demanda o por cuestiones medioambientales no
permitan un aumento de su capacidad turistica, de
alojamiento o de cualquier otro tipo. La declaracion de
zona saturada, se realizard igualmente por Decreto a
propuesta de la Consejeria competente en materia de
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turismo y previo informe de la Consejeria competente en
materia de ordenacion del territorio, llevara implicita la
prohibicion de instalar nuevas empresas turisticas del tipo
que se trate hasta que se subsanen las circunstancias que
motivaron aquella declaracion.

Articulo 19. Actos comunicados de los Ayuntamientos.

Para el mejor cumplimiento de lo que se dispone en
el presente titulo de esta Ley, los Ayuntamientos de la
Comunidad de Madrid estaran obligados a facilitar a la
Consejeria competente en materia de turismo las licencias
municipales de obras relacionadas con la construccion y
ampliacion de las empresas turisticas, asi como las
licencias municipales de apertura de dichas empresas.

CAPITULO I
De la promocién y fomento del turismo

Articulo 20. El turismo como factor de desarrollo en la
economia regional.

La Comunidad de Madrid en el ejercicio de sus
competencias en materia de turismo estimulara las ofertas
turisticas que respondan a las nuevas necesidades;
facilitara el acceso a la préctica turistica de amplias capas
de poblacion; hara participes a todos los residentes de las
ventajas del desarrollo turistico; promovera una
economia turistica competitiva y eficaz, asegurando un
crecimiento ordenado del turismo, y, en general,
emprendera cuantas actuaciones sean necesarias para
mejorar la competitividad de la oferta turistica en el
ambito de la Comunidad de Madrid.

A tal fin llevara a cabo estudios, estadisticas,
publicaciones, planes de aprovechamiento turistico,
premios, subvenciones y cualesquiera otros medios
idéneos en cada caso para la consecucidon de los fines
propios de esas actividades.

Articulo 21. La unidad de mercado como base
estratégica de la promocidn turistica.

Corresponde a la Consejeria competente en materia
de turismo, la promocioén y el fomento del turismo.

La Consejeria competente en materia de turismo
debera ser informada, para su correspondiente

aprobacion, de las actividades que proyecten desarrollar
otros Organismos cuando estas incidan directa o
indirectamente en la promocion y fomento del turismo,
aprobacidén que se evacuara en un plazo de diez dias
habiles, entendiéndose en otro caso aprobadas por
silencio administrativo.

La ejecucién de las actividades propuestas se
realizara en coordinacion con la Consejeria competente
en materia de turismo.

Articulo 22. Coordinacidn de las actividades de fomento
de turismo.

La Consejeria competente en materia de turismo
ejercera la coordinacion de las actividades relacionadas
con el fomento del turismo, en cuanto sean desarrolladas
por otros Organismos Publicos cuyo ambito competencial
esté¢ delimitado por el territorio de la Comunidad de
Madrid sin perjuicio de sus propias competencias.

Articulo 23. Denominaciones geoturisticas y planes
integrales de aprovechamiento.

El Gobierno de la Comunidad de Madrid podra
crear y definir denominaciones geoturisticas dentro de su
ambito territorial al objeto de delimitar la extension de
aquellas zonas, areas, localidades, términos municipales
o comarcas de cuyo nombre se realice promocion
turistica, publica o privada, y proponer la elaboracion de
planes integrales de aprovechamiento de sus recursos
turisticos.

Articulo 24. Incentivos a la calidad.

El Gobierno de la Comunidad de Madrid podra
crear y otorgar medallas, premios y galardones en
reconocimiento y estimulo a las actuaciones en favor del
turismo.

Igualmente podra instituir y declarar fiestas de
interés turistico a aquellas manifestaciones que supongan
una valoracion de la cultura y las tradiciones populares y
que tengan una especial importancia como atractivo
turistico.

Articulo 25. Ayudas y subvenciones.

La Consejeria competente en materia de turismo
podra crear lineas de ayuda y otorgar subvenciones a
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empresas turisticas, administraciones publicas y a otras
entidades y asociaciones, respetando las normas
generales sobre la libre competencia y sin perjuicio de la
normativa de la Comunidad Europea.

TITULO IV
DE LA COMERCIALIZACION TURISTICA

CAPITULO I
DE LOS PRECIOS TURISTICOS

Articulo 26. Régimen y publicidad de los precios
turisticos.

1. Los precios de los servicios prestados por las
empresas turisticas son libres. Por motivo de
informacion general o de defensa de los
consumidores, las empresas de alojamiento y de
restauracion vendran obligadas a notificar a la
Consejeria competente en materia de turismo los
precios que con caracter maximo podran recibir de
los usuarios de los servicios turisticos.

2. Con las excepciones que reglamentariamente se
determinen, en ningin caso podran las empresas
turisticas percibir precios superiores a los maximos
publicitados.

Articulo 27. Reglamentacion de la prestacion de los
servicios turisticos.

Reglamentariamente se estableceran normas sobre
la publicidad de precios, facturacion por parte de las
empresas, régimen de reservas, cesiones y anulaciones de
servicios turisticos y contenido de los contratos.

CAPITULO II
DE LA PROMOCION E INTERMEDIACION

Articulo 28. Promocion turisticas de la Comunidad de
Madrid.

Lapromocion turistica de la Comunidad de Madrid,
ya sea en Espafia o en el extranjero, se regird por
principios de agilidad, eficacia y economia de medios
buscando la maxima coordinacion posible entre las

Administraciones central, autonémica y
especialmente con el sector privado.

local y

Articulo 29. Intermediacion turistica.

Se estableceran reglamentariamente normas sobre
las formas de intermediacion turistica ligadas al
incremento del acervo tecnologico o al cambio de
tendencias de los consumidores, tales como centrales de
reservas y sistemas computerizados, multipropiedad,
empresas comercializadoras de productos turisticos y
similares.

TITULO V
AUTORIZACIONES, LICENCIAS Y
REVOCACIONES

CAPITULO UNICO

Articulo 30. Control de la actividad de las empresas
turisticas.

La Consejeria competente en materia de turismo
intervendra la actividad de las empresas, establecimientos
y otras actuaciones turisticas a través de los siguientes
medios y de acuerdo con la reglamentacion que la
desarrolle:

a) Por sometimiento a Autorizacion o Licencia en
materia de turismo, que serd independiente de la
que corresponda otorgar a otros Organismos en
virtud de sus respectivas competencias.

b) Por oOrdenes individuales constitutivas de
mandato para la ejecucion de un acto o la
prohibicién del mismo.

¢) Por otros actos de control preventivo.
Articulo 31. Revocacion de autorizaciones y licencias
turisticas.

La Consejeria competente en materia de turismo

procedera a la revocacion de las Autorizaciones y
Licencias en materia de turismo, cuando se incumplan o
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desaparezcan las circunstancias que motivaron su
otorgamiento.

TITULO VI
DE LA INSPECCION

CAPITULO UNICO

Articulo 32. Inspeccion en materia turistica.

Corresponde a la Consejeria competente en materia
de turismo la comprobacion, vigilancia y control del
cumplimiento de las disposiciones en materia turistica.

Articulo 33. Actividad de los inspectores en materia de
turismo.

1. Los inspectores, en el ejercicio de su funcion,
tendran el caracter de Autoridad pudiendo recabar la
colaboracion de cualquier cuerpo de seguridad del Estado
o policia local en apoyo de su actuacion. Igualmente,
cuando se considere necesario para el adecuado
cumplimiento de la accion inspectora, podran solicitar el
apoyo de los Servicios de Inspeccion dependientes de
otras Administraciones y Organismos Publicos.

2. Asimismo los inspectores podran acceder a los
locales, establecimientos y empresas turisticas y aquellos
otros en los que existan pruebas de que se desarrolla
actividad turistica, pudiendo requerir cuanta
documentaciéon sea precisa para el adecuado
cumplimiento de su funcion.

3. Cuando se considere necesario por la Inspeccion,
en el curso de sus actuaciones, podra requerirse
motivadamente la comparecencia de los interesados ante
las oficinas publicas, al objeto de lo que se determine en
la correspondiente citacion.

4. Los inspectores estaran dotados de Ila
correspondiente acreditacion que exhibiran en el ejercicio
de sus funciones.

TITULO VII
DE LA DISCIPLINA EN MATERIA TURISTICA

CATIPULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 34. Infracciones turisticas.

1. Toda actuacion que contradiga lo dispuesto en
esta ley y en las disposiciones que la desarrollen podran
dar lugar a:

a) La adopcion de las medidas precisas para que se
proceda a la restauracion del orden juridico
infringido.

b) La imposiciéon de sanciones a los responsable,
previa tramitacion del correspondiente
procedimiento sancionador.

2. Seran nulas de pleno derecho y se tendran por no
puestas, las clausulas, condiciones o estipulaciones que
contravengan la presente ley y disposiciones que la
desarrollen.

CAPITULO II
OBJETO Y RESPONSABILIDAD

Articulo 35. Responsabilidad turistica administrativa.

Son infracciones turisticas las acciones u omisiones
tipificadas en la presente Ley.
infracciones

Seran responsables de las

administrativas en materia turistica:

a) Las personas fisicas o juridicas titulares de
empresas, establecimientos y actividades turisticas.
Se consideran como tales, salvo prueba en
contrario, aquellos a cuyo nombre figure la licencia
0 autorizacion preceptiva.

b) Las personas fisicas o juridicas que mantengan
en funcionamiento empresas, establecimientos o
ejerzan actividades turisticas, sin disponer de la
debida autorizacion o del titulo profesional en cada
caso obligatorio.

Las personas fisicas y juridicas sobre las que
recaiga el deber de prevenir el incumplimiento de las
obligaciones impuestas por esta Ley, seran responsables
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subsidiarios o solidarios de las cometidas por otros que
estén bajo su dependencia.

Articulo 36. Instruccion de expedientes sancionadores.

Las infracciones en materia turistica seran objeto de
las sanciones administrativas correspondientes, previa
instruccion del oportuno expediente, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales o de otro orden que
puedan concurrir.

CAPITULO III
DE LAS INFRACCIONES TURISTICAS Y SU
CALIFICACION

Articulo 37. Tipificacion de las infracciones.

Las infracciones a la normativa turistica se tipifican
com leves, graves y muy graves.

Articulo 38. Infracciones leves.
Se consideran como infracciones leves:

1. Las deficiencias en la prestacion de los servicios
contratados de conformidad con su naturaleza y las
condiciones y estipulaciones acordadas.

2. La incorreccion en el trato al usuario.

3. La prestacion de servicios a precios superiores,
bien a los notificados a la Consejeria competente
en materia de turismo, bien a los maximos
publicitados, siempre que éstos no superen el 50%
sobre los precios notificados o publicitados, o con
incumplimiento de las disposiciones o normas
vigentes en materia de precios.

4. La ocultacion al consumidor de parte del precio
mediante prestaciones no solicitadas o no
manifiestas.

5. La falta de comunicaciones y notificaciones a la
Consejeria competente en materia de turismo de
cambios de titularidad del establecimiento, de
precios o de aquella informacidon que exija la
normativa turistica.

6. El incumplimiento de las normas relativas a
documentacion, informacién, libros o registros
establecidos obligatoriamente para el adecuado
régimen y funcionamiento de la empresa,
instalacion o servicio y como garantia para la
proteccion del usuario.

7. La falta de distintivos de obligatoria exhibicion
en los establecimientos segun se determine
reglamentariamente o que exhibidos no cumplan las
formalidades exigidas.

8. El incumplimiento de las disposiciones que
regulen la publicidad sobre productos y servicios y
sus precios.

9. La falta de publicidad de las prescripciones
particulares a las que puediran sujetarse la
prestacion de los servicios.

10. El incumplimiento de las medidas de
ordenacién adoptadas respecto de la acampada
fuera de los campamentos de turismo.

11. En general, el incumplimiento de los requisitos,
obligaciones y prohibiciones establecidas en esta
Ley y disposiciones que la desarrollen, siempre que
no puedan ser calificadas como graves o muy
graves.

Articulo 39. Infracciones graves.

Se consideran como infracciones graves:

1. La no prestacion de alguno de los servicios
contratados o el incumplimiento de las condiciones
de calidad, cantidad o naturaleza con que aquellos
fueron pactados.

2. Lanegativa o resistencia injustificada a satisfacer
el ejercicio de los derechos que le reconocen al
usuario las disposiciones turisticas vigentes, asi
como a facilitar sus demandas cuando su
satisfaccion esté dentro de las disponibilidades del
prestador.

3. Cualquier actuacion discriminatoria por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier
otra circunstancia personal o social.

4. No prestar el servicio de conformidad con la
reserva de plazas por haber contratado un nimero
superior a las disponibles.
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5. La alteracion de las circunstancias que
motivaron la autorizacion o titulo-licencia para el
ejercicio de la actividad.

6. La realizacion de modificaciones de estructura,
capacidad o caracteristicas del establecimiento sin
previa autorizacion de la Consejeria competente en
materia de turismo cuando ésta sea preceptiva.

7. Toda publicidad, descripciéon e informacion de
los servicios que no responda a criterios de utilidad,
precision, veracidad, o incluya informacion que
induzca a engano o confusion o que impida
reconocer la verdadera naturaleza del servicio que
se pretende contratar.

8. La exhibicion de distintivos y anuncios que no
correspondan a los reglamentariamente
establecidos de acuerdo con la clasificacion y
categoria asignada.

9. La negativa o resistencia a facilitar la
informacion requerida por las autoridades
competentes o sus agentes, en cumplimiento de las
funciones que tengan encomendadas para la
ejecucion de las materias a que se refiere la
presente Ley.

10. La prestacion de servicios a precios superiores,
bien a los notificados a la Consejeria competente
en materia de turismo, bien a los maximos
publicitados, siempre que éstos superen el 50%
sobre los precios notificados o publicitados.

Articulo 40. Infracciones muy graves.
Se consideran como infracciones muy graves:

1. La oferta y prestacion de servicios y realizacion
de actividades turisticas, careciendo de la
autorizacion o titulo-licencia exigidos por la
normativa aplicable.

2. El incumplimiento de la normativa turistica, que
sea de aplicacion a la instalacion en que se
desarrolle la actividad turistica en materia de
incendios y seguridad.

3. La comunicacion de informacion inexacta o la
aportacion de documentacion falsa.

Articulo 41. Conciliaciones y subsanaciones.

Previa o simultdneamente a la tramitacion del
expediente sancionador, se ofrecera al presunto infractor
la posibilidad de reparar los perjuicios causados, o
normalizar las irregularidades administrativas en las que
hubiere incurrido.

Laconciliacion voluntaria, para la reparacion de los
perjuicios causados a los consumidores o usuarios por
parte de las empresas prestadoras de los servicios
turisticos, so6lo podra formularse en aquellas
reclamaciones en las que prime un interés particular, y
éste sea cuantificable.

La subsanaciéon de las irregularidades
administrativas dependera para formularse de la entidad
de la infraccion, y del perjuicio que la misma conlleve.

La conciliacidon y la subsanacién comportaran, bien
el archivo de las actuaciones, bien la atenuacion en su
calificacion.

CAPITULO IV
DE LAS SANCIONES

Articulo 42. Sanciones administrativas.

Las infracciones a que se refiere la presente Ley y
demas disposiciones en materia de turismo deran lugar a
la imposicion de las siguientes sanciones:

1. Multa de acuerdo con la siguiente graduacion:

- Infracciones leves: en cuantia de hasta 100.000
pesetas.

- Infracciones graves: en cuantia comprendida entre
100.001 a 2.500.000 pesetas.

- Infracciones muy graves: multa comprendida
entre 2.500.001 y 25.000.000 pesetas.

Paralaimposicion de estas sanciones pecuniarias se
atendera al principio de que la comision de las
infracciones tipificadas no resulte mas beneficiosa para el
infractor que el cumplimiento de las normas infringidas.
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2. Suspension de las actividades empresariales o
profesionales por un periodo de hasta cinco afios en
caso de infraccidon grave o muy grave.

3. Clausura o cierre definitivo del establecimiento
en caso de infraccion muy grave.

Del acuerdo de suspension de las actividades
empresariales o profesionales, asi como de la clausura o
cierre del establecimiento, se dara cuenta al
Ayuntamiento del municipio correspondiente y a la
Delegacion del Gobierno de la Comunidad de Madrid,
pudiendo recabar la colaboracion de los delegados de su
autoridad para que procedan a la ejecucion del acuerdo.

Articulo 43. Graduacion de las sanciones.
1. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo
anterior, la imposicion de la sancion se graduara de
conformidad con las siguientes circunstancias:
- La gravedad de los perjuicios ocasionados.
- El beneficio ilicito obtenido.

- La trascendencia social de la infraccion.

- La situacién de predominio del infractor en el
mercado.

- La reincidencia.

- Las repercusiones negativas para el sector
turistico y para la imagen turistica de Madrid.

2. A los efectos de la presente Ley, se entiende por
reincidencia, la comision de una infraccion analoga
a la que motivo la sancién anterior en el plazo del
afo siguiente a la notificacion de ésta.

Articulo 44. Publicidad de las sanciones administrativas.

Por razones de seguridad en el trafico mercantil, la
autoridad que resuelva el expediente, podra acordar la
publicidad de las sanciones impuestas cuando hayan
adquirido firmeza en via administrativa.

Articulo 45. Organos competentes en materia de
sanciones.

Son 6rganos competentes para la imposicion de las

sanciones a que se refiera la presente Ley:

1. El Director General de Turismo, para Ia
imposicion de las sanciones leves y graves.

2. El Consejero competente por razon de la materia,
para las infracciones muy graves.

3. El Consejo de Gobierno para las infracciones
muy graves que conlleven la clausura o cierre del
establecimiento.

Articulo 46. Prescripcion.

Las infracciones y sanciones prescribiran las muy
graves a los tres afos, las graves a los dos afios y las leves
al afio.

Articulo 47. Iniciacion y tramitacion de expedientes
sancionadores.

Sera oOrgano competente para iniciar el
procedimiento sancionador la Direccion General de
Turismo.

La tramitacion de los expedientes sancionadores se
realizard, de acuerdo con lo previsto en el Decreto
77/1993 de 26 de agosto, por el que se aprueba el
Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora
por la Administracion Publica de la Comunidad de
Madrid.

TITULO VIII
MEDIDAS CAUTELARES

CAPITULO UNICO

Articulo 48. Medidas cautelares.

No tendré carécter de sancion la clausura o cierre de
instalaciones que no cuenten con las autorizaciones
preceptivas o la suspension de su funcionamiento hasta
tanto no se rectifiquen los defectos o se cumplan los
requisitos exigidos.

La Direccion General de Turismo sera el Organo
competente para la clausura o cierre de instalaciones o
suspension de su funcionamiento.
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TITULO IX
DEL ARBITRAJE

CAPITULO UNICO

Articulo 49. Arbitraje.

La Consejeria competente en materia de turismo
podra crear mecanismos de arbitraje, de conformidad con
la legislacion vigente reguladora de esta materia, para la
resolucion con caracter vinculante y definitivo de los
conflictos que pudieran surgir entre las empresas
prestadoras de los servicios y los usuarios destinatarios
de los mismos, todo ello sin perjuicio de la proteccion
administrativa y judicial de acuerdo con lo establecido en
el Articulo 24 de la Constitucién Espafiola.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

Se autoriza al Consejo de Gobierno para que
mediante Decreto actualice las cuantias de las sanciones
previstas en esta Ley, teniendo en cuenta la variacion de
los Indices de Precios al Consumo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Hasta que no se proceda al desarrollo
reglamentario de la presente Ley, serd de aplicacion la
normativa turistica vigente.

Segunda. A los expedientes en tramite, iniciados antes de
la entrada en vigor de la presente Ley, no le sera de
aplicaciéon la misma, rigiéndose por la normativa anterior.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Quedan derogadas todas las normas de igual o
inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo
dipuesto en la presente Ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Se autoriza al Consejo de Gobierno y al
Consejero de Economia para dictar cuantas disposiciones
de aplicacion y desarrollo de la presente Ley sean
necesarias.

Segunda. Mientras se mantenga la actual organizacion de
la Comunidad de Madrid, el d6rgano competente en
materia de turismo sera la Consejeria de Economia.

Tercera. La presente Ley entrara en vigor el dia de su
publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid, siendo también publicada en el Boletin Oficial
del Estado.

2.5 Interpelaciones

La Mesa de la Asamblea, en sesion celebrada el dia
11 de enero de 1994, ha acordado, a peticion del Portavos
del Grupo Parlamentario Popular, el mantenimiento de
las Interpelaciones 1-1/92 R.236, 1-4/93 R.691, 1-10/93
R.1998 ¢1-14/93 R.3721, presentadas por el citado Grupo
Parlamentario, para el proximo periodo de sesiones.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 93.1 del citado Reglamento, se ordena su
publicacion en el Boletin Oficial de la Asamblea de
Madrid.

Sede de la Asamblea, 19 de enero de 1994.

El Presidente de la Asamblea
PEDRO DIEZ OLAZABAL
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2.6 Preguntas para respuesta escrita

2.6.1 Preguntas que se formulan

La Mesa de la Asamblea en sesion celebrada el dia
11 de enero de 1994, acordd transformar la I-6/93
R.928, presentada por el Diputado Sr. de la Torre
Montero del GPP, al Consejo de Gobierno, sobre politica
general para paliar la grave situacion que padece la CAM
en materia de abastecimiento de agua, en Pregunta para
respuesta escrita PE-1/94 R.928.

Sede de la Asamblea, 19 de enero de 1994.

El Presidente de la Asamblea
PEDRO DIEZ OLAZABAL
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