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(Se abre la sesion a las once horas y siete
minutos.)

El Sr. PRESIDENTE: Se abre la sesion.
Buenos dias, seforias. Comenzamos con el primer
punto del orden del dia.

Eleccion del Vicepresidente de Ia
Comision.

La Mesa de la Asamblea, en su reunién del
dia 26 de mayo de 2008, ha acordado: primero,
tomar conocimiento de la renuncia como
Vicepresidenta de la Comision de Justicia y
Administraciones Publicas de la llma. Sra. D.2 Ruth
Porta Cantoni. Como consecuencia de lo anterior, y
habiendo quedado vacante la Vicepresidencia de la
Comisién de Justicia y Administraciones Publicas,
procede la eleccion del nuevo Vicepresidente. Si la
Comisién esta de acuerdo, la eleccion se hara por
asentimiento. ;Estan SS.SS. de acuerdo?
(Asentimiento.) Tiene la palabra el sefior Gémez para
informar del diputado o diputada que el Grupo
Parlamentario Socialista propone para la eleccion
como Vicepresidente.

El Sr. GOMEZ GOMEZ: Proponemos a
dofia Maria Angeles Martinez Herrando.

El Sr. PRESIDENTE: ;Estan todos los
Grupos Parlamentarios de acuerdo? (Asentimiento.)
Queda elegida dofia Maria Angeles Martinez
Herrando como Vicepresidenta de esta Comision, a
quien invito a que ocupe su lugar como
Vicepresidenta. (Pausa.) Muchas felicidades por su
eleccion, seforia. Pasamos al segundo punto del
orden del dia.

C 136/08 RGEP. 4949, Comparecenciadel
Sr. Gerente del Instituto Madrileio de
Administracion Publica, a peticion del Grupo
Parlamentario Popular, al objeto de informar
sobre plan de Formacion 2008 para empleados
publicos de la Comunidad de Madrid. (Por via del
articulo 221 del Reglamento de la Asamblea).

Tiene la palabra el sefior Gerente don
Rafael Plaza de Diego.

El Sr. GERENTE DEL INSTITUTO
MADRILENO DE ADMINISTRACION PUBLICA
(Plaza de Diego): Muchas gracias, sefior Presidente.
Buenos dias, seforias. Quiero comenzar esta
intervencion destacando que hasta la fecha, o hasta
este afio quiza, no era muy habitual la presencia con
cierta frecuencia del Gerente de Instituto Madrilefio
de Administracion Publica en esta Asamblea, y ése
es un elemento que yo considero positivo. Que este
afio comparezca por segunda vez lo considero
positivo por lo que de positivo tiene contrastar la
gestion que uno desarrolla con la opinién del resto de
agentes que intervienen en todos los procesos
publicos, asi como hacer mas frecuentes estas
comparecencias implica también reconocer la
relevancia que dentro de la organizacion publica,
dentro de la Comunidad de Madrid, tienen
organismos como el IMAP, y la relevancia que tienen
las politicas de formacién, que son politicas que
tienen una grandisima capacidad conformadora y
transformadora de la realidad, cuyo mayor ejemplo a
mi siempre me gusta decir que es la politica
educativa. La dificultad que tiene la politica educativa
para generar consensos es un ejemplo de la gran
capacidad que tiene la educacién para conformar y
transforma la realidad. Eso mismo ocurre con la
formacién y con los procesos de transmision del
conocimiento dentro de las organizaciones: tienen un
grandisimo potencial de transformacion de nuestras
propias organizaciones, de sus procesos de
actuacién y de su cultura, que todos debemos
aprovechar.

Antes de presentarles las principales lineas
de actuacion que componen los programas de
actividad del IMAP para 2008, quisiera afirmar que la
politica de actuacién en materia de formacion se
basa en cuatro principios. En primer lugar, la
suficiencia financiera. La suficiencia financiera con
que cuenta el IMAP en la Comunidad de Madrid o las
politicas de formaciéon con caracter general en
Espafa son consecuencia de tener dos fuentes de
ingresos: por un lado, los ingresos que tiene el IMAP
para formacién, que son ingresos propios con cargo
al presupuesto de la Comunidad de Madrid, y por otro
lado, los ingresos como consecuencia de la
aplicacion del sistema nacional de formacion
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continua, que son los ingresos que proceden de ese
0,7 por ciento de cotizacion por formacion profesional
que a todos los trabajadores y a todos los empleados
publicos incluidos dentro del régimen general de la
Seguridad Social se nos descuenta de nuestra
nomina cada mes. La parte correspondiente a
empleados publicos es distribuida entre las distintas
Administraciones Publicas y constituye, por lo tanto,
un complemento muy importante a la aportacion, muy
importante también, que la Comunidad de Madrid y el
Gobierno regional dedican con cargo a su propio
presupuesto para formacion.

El segundo principio, ademas del de la
suficiencia financiera, es el del consenso, consenso
desde wuna doble vertiente: consenso
interadministrativo y consenso sindical o con los
representantes de los empleados publicos. El
consenso como principio no quiere decir que sea
gratuito; el consenso es el resultado de un proceso
de trabajo, y es muy relevante, ya que ese consenso
debido a la cooperacion entre las distintas
Administraciones Publicas; es un consenso entre la
Administracion General del Estado, las 17
Comunidades Autonomas y la Administracién local en
el ambito del sistema nacional de formacion continua,
y un consenso interno de la Administracion Publica
de la Comunidad de Madrid con sus representantes
sindicales, producto del trabajo, de las
negociaciones, de los esfuerzos, de las discusiones,
pero un consenso que es real a fin de cuentas, y que
constituye uno de los pilares de actuacion de esta
politica.

En tercer lugar, el tercer principio seria la
profesionalizacion. En los ultimos diez o quince afios
todos los procesos de actuacion en materia de
formacion se han profesionalizado. Todo lo que
podriamos llamar actuaciones que conforman el ciclo
de la formacion, es decir, la deteccion de
necesidades formativas, el disefio de acciones
formativas, la ejecucién y la evaluacion, las cuatro
fases se han profesionalizado cada vez mas con
caracter general en todas las Administraciones
Plblicas y eso hace que seamos cada vez mas
eficaces en nuestro trabajo. s A un nivel satisfactorio?
Pues la realidad nunca es satisfactoria para quien
gestiona lo publico, pero, efectivamente, creo que se
ha alcanzado un nivel relativamente satisfactorio.

En cuarto lugar, uno de los principios que a
mi siempre me gusta destacar cuando hablamos de

empleados publicos y de formacién, es el principio de
solidaridad; solidaridad de los empleados publicos
con el resto de la sociedad y solidaridad de los
empleados publicos de la Comunidad de Madrid con
el resto de empleados publicos. Paso a aclararlo: en
primer lugar, esa solidaridad es de todos los
empleados publicos con el resto de la sociedad. Ami,
que soy empleado publico, me gusta muchisimo
realzarlo por contrarrestar esa otra opinion, muy
generalizada, que de los empleados publicos
tenemos en la sociedad. En concreto, esa solidaridad
se refiere a que el conjunto de cotizaciones por
formacion profesional que los empleados publicos
realizamos, ese 0,7 por ciento que se nos descuenta
de nuestras néminas, no repercute al cien por cien en
el conjunto de fondos que las Administraciones
Publicas recibimos para financiar nuestros procesos
de formacién, sino que una parte repercute,
probablemente el 70 u 80 por ciento, y ese otro 20
por ciento es aportacion que los empleados publicos
hacemos para seguir financiando el sistema general
de formacion profesional que se gestiona a través de
los servicios de empleo, etcétera. Es decir, que viene
a financiar los cursos de formacion dirigidos al resto
de la sociedad espafola.

En segundo lugar, hablaba no sélo de
solidaridad de los empleados publicos con la
sociedad madrilefa y espafiola, sino de solidaridad
de los empleados publicos de la Comunidad de
Madrid con el resto de empleados publicos. Con
ello, me estoy refiriendo a que en las mdultiples
reuniones de negociacion para distribuir entre todas
las Administraciones Publicas esos fondos de
formacion continua -y esta en las actas de esas
reuniones a su disposicién- se ha puesto de
manifiesto la actitud siempre positiva de la
Comunidad de Madrid -representada en este caso
por mi- a complementar a aquellas otras
Comunidades Autdnomas que, por su escasez de
efectivos, tienen mayores dificultades para acceder a
un nivel de fondos suficientes. No insistiré en ello,
estd en las reuniones y podran consultarlo con
cualquier otra Administracién Publica para conocer
ese dato de la actitud siempre positiva de la
Comunidad de Madrid a complementar los fondos de
otras Administraciones Publicas cuando asi es
necesario.

Con esos cuatro principios, el Plan de
Actuacion 2008, que ya esta en marcha, se
encuentra financiado en la Comunidad de Madrid, en
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cifras redondas, con 10 millones de euros para
acciones formativas concretas. ¢ Qué programas de
actuacion hemos disefado para financiar con cargo
a esos 10 millones de euros? Paso a relatarselos por
orden de coste econémico. El primero, por cuantia de
esos programas de actuacion, es el programa de
colaboracioén sindical. De los 10 millones de euros
que el IMAP va a ejecutar para sus actuaciones en
2008, dedicara 2.825.000 euros al primero de los
programas, el programa de colaboracion sindical, que
comenzara a ejecutarse este mismo mes. Es un
programa que, dado que requiere un proceso de
tramitaciéon administrativa para transferir a los
sindicatos la subvencién correspondiente, suele ir
mas lento que otros. Este afio esperamos que esté
publicado en el Boletin de la Comunidad de Madrid
esta misma semana y comience a ejecutarse en el
mes de junio. De esos 2.820.000 euros, 1.044.000
seran gestionados por Comisiones Obreras, 929.000
por UGT, 763.000 por CSIT y 88.800 por CSIF.

El segundo programa de actuacién eslo que
llamamos en el IMAP el programa de formacion
especializada. Esta dotado con 2 millones de euros.
¢ Cuadles son las actuaciones que financiamos con
este presupuesto? El conjunto de acciones
formativas especifico y concreto que requieren los
empleados publicos destinados en una Consejeria,
departamento u organismo, es decir, la formacion
concreta que necesitan los funcionarios de Justicia,
los de Medio Ambiente, los de Familia y Servicios
Sociales, los de Economia. Es formacién
departamentalizada A esta formacion le destinamos
2 millones de euros, y destaco para su conocimiento
que el 60 por ciento de estos dos millones, es decir,
1.252.000 lo consume la formacién de los bomberos
de la Comunidad de Madrid. Una plantilla de unas
1.000 personas y una formacion que, como este dato
refleja, es muy cara por la propia naturaleza de su
funcion. De esos dos millones de euros de formacion
especializada, la siguiente cantidad es la que va a ir
destinada este afo a los funcionarios de los distintos
juzgados y oficinas judiciales de la Comunidad de
Madrid porque queremos reforzar la formacién de
todo el personal interino que se incorpora a estos
juzgados, y comenzaremos en septiembre un plan de
choque de formacion de todo el personal de nuevo
ingreso, personal interino que presta sus servicios en
todos los juzgados. En total, se van a destinar a este
personal 240.000 euros. La tercera gran cifra de este
programa serian los 157.000 euros que destinamos

al personal del ambito de la Consejeria de Familia 'y
del Servicio Regional de Bienestar Social.

El tercer programa de actuacién, por su
cuantia, es lo que conocemos como el Programa de
Formacion General. Al este programa de formacion
general destinamos 1.390.000 euros de esos 10
millones. Esperamos que por este programa pasen
aproximadamente unos 11.000 alumnos, destacando
que de esos 11.000 alumnos 2.200 alumnos pasaran
por cursos de calidad y mejora de la gestion, 2.100
alumnos en cursos de gestion econdémico-
presupuestaria, 1.300 alumnos en cursos de
prevencion de riesgos laborales y 1.200 alumnos en
el area juridico-procedimental y 1.000 alumnos en el
area de gestion de recursos humanos. Asi hasta
llegaralos 11.000 alumnos continuarian otra serie de
cursos. Pero si destacamos que estas son las
grandes areas de conocimiento: calidad, gestion
econdémico-presupuestaria, prevencion de riesgos
laborales, juridico-procedimental podemos decir que
con este Programa de formacion general realmente
estamos contribuyendo a formar a los empleados
publicos con una serie de conocimientos técnicos
muy de tipo procedimental, pero también formarles
en algo mas que estamos tratando de conformar: una
cultura administrativa basada en la calidad. Es muy
satisfactorio destacar que de esa formacion general,
es decir, de esos 11.000 alumnos de formacion
general, el nucleo mayoritario, 2.200 alumnos, van a
realizar cursos de calidad y mejora de la gestion,
porque, efectivamente, tenemos que ir construyendo
- poco a poco lo vamos haciendo, y algun dia estara
completada- una cultura organizativa, basada en los
principios de la calidad y atencién al ciudadano, en la
ética publica y en la sensibilidad con el ciudadano al
que servimos.

El cuarto programa en cuantia es el
programa de idiomas. Vamos a destinar a este
programa un millén de euros, y, de hecho, ya estan
pasando por él 1.800 alumnos. ¢ Cual es el objetivo
del programa de idiomas? El objetivo es doble; en
primer lugar, a contribuir desde la Comunidad de
Madrid, desde la politica autoorganizativa interna, a
superar ese problema con el inglés, especialmente
de la sociedad espafola y, en segundo lugar, a
seguir abriendo nuestra Administracion Publica. En
todos los programas de actuacion del IMAP pueden
ver claramente que el objetivo es tener una
Administracion abierta, y, en este caso, significa que
nuestros empleados publicos participen con
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comodidad, sin ningun tipo de pudor ni complejo, en
foros de ambito nacional o internacional; también
encuentros internacionales con colegas de cualquier
otra Administracion Publica superando una
concepcion algo ensimismada de la Administracion
Publica. Los empleados de la Comunidad de Madrid
deben salir al extranjero, contrastar sus opiniones y
recibir en Madrid a profesionales extranjeros, y que el
inglés no sea ningun tipo de obstaculo.

El quinto programa por coste, es el
programa de formacién general para el personal de
instituciones sanitarias, al que vamos a destinar
638.000 euros, y esperamos unos 8.200 alumnos. ;A
quién formamos aqui? Formamos al personal
administrativo de todas las instituciones sanitarias,
que son aproximadamente unas 12.000 personas. No
damos formacion de contenido sanitario porque toda
la formacién de contenido sanitario se imparte a
través de la Agencia Lain Entralgo, pero si damos
formacién de contenido no sanitario al resto del
personal, que es muchisimo, aproximadamente unas
12.000 personas. Se trata de un programa de
formacioén, descentralizado en todas las areas de
salud -se imparte en las areas de salud y hospitales-
y su objetivo primordial continua siendo la integracion
cultural de todo este personal transferido, muy
numeroso, muy disperso geograficamente, y con un
sentimiento todavia débil de pertenencia a la
Comunidad de Madrid; en la formacion intentamos
cubrir sus necesidades de conocimiento y habilidades
y fomentar su sentimiento de integracion vy
participacion en la Comunidad de Madrid.

El siguiente programa es el de formacion de
directivos, al que destinamos 200.000 euros de un
total de 10 millones y por el que pasaran 330
alumnos. Esta destinado tanto a altos cargos como a
altos empleados publicos de la Comunidad de
Madrid, considerando que es necesario conformar
con ellos comunidades de aprendizaje. Los altos
cargos de rango inferior a Consejero y los altos
empleados publicos, funcionarios o laborales,
constituyen algo indefinido que se conoce como
personal directivo. El personal directivo necesita una
formacion especifica no es nada facil gestionar este
personal porque tiene una agenda que normalmente
dificulta su participacién en cursos, pero a modo de
pildoras formativas de en torno a 8 6 10 horas de
formacion, queremos casi casi forzarles a que
participen en este programa.

Finalmente, hemos reservado también
100.000 euros para el programa de ordenacién de la
funciéon publica, que son todas las actividades
formativas vinculadas a procesos de cursos de
ingreso de nuevo personal, de readaptacion,
recalificacion o promocién profesional. Quiero
destacar, dentro del programa de ordenacién de la
funcion publica, que durante este afio vamos a
continuar con la incorporacion, mediante un contrato
de formacion, de nueve personas con discapacidad
intelectual que va suponer un coste para el IMAP de
30.000 euros durante 2008.

El Sr. PRESIDENTE: Le ruego, por favor
que vaya terminando.

El Sr. GERENTE DEL INSTITUTO
MADRILENO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
(Plaza de Diego): Termino sefior Presidente. Estas
son las grandes lineas de actuacion del IMAP para el
2008, y me gustaria, no obstante, también destacar
otros datos. En primer lugar, vamos a continuar este
verano con la escuela de verano. Queremos seguir
montando, en colaboracion con las universidades,
cursos de verano, y queremos que sigan participando
empleados publicos en estos cursos de verano; de
ahi, la oferta que vamos a dar con la Universidad
Complutense y la Universidad Rey Juan Carlos en
2008.

Quiero destacar finalmente que este afo
hemos acogido por primera vez la mesa sectorial que
el Instituto Nacional de Administracion Publica
convoca dos veces al afio con una Comunidad
Auténoma, que se ha celebrado en la Comunidad
Auténoma de Madrid en colaboracion con el Instituto
Nacional. Es la primera vez que esto se produce y
fue ampliamente satisfactorio para ambas partes.
Muchas gracias. Quedo a su disposicién para
cualquier pregunta o cualquier aclaraciéon adicional.

ElISr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior
Director General. Corresponde el turno de palabra a
los Grupos Parlamentarios, en este caso a la
portavoz del Grupo Parlamentario Izquierda Unida
dofia Inés Sabanés.
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La Sra. SABANES NADAL: Muchas
gracias, sefior Presidente. Quiero agradecer la
comparecencia aqui del sefior Gerente, es verdad
que es la segunda en este periodo. En la ocasién
anterior hubo, por un lado, una comparecencia de
caracter general sobre 2007 y avance de 2008
solicitada por el Grupo Parlamentario Popular y, por
otro, una comparecencia solicitada por el Grupo
Parlamentario lzquierda Unida en la que se
presentaba por el retraso producido en 2007 en los
cursos impartidos a través del acuerdo de los fondos
con los sindicatos. Resueltos los problemas que
surgieron en aquel momento en cuanto a la agilidad
a la hora de impartir los cursos de formacion, la
primera valoracién que hacemos desde Izquierda
Unida es la de desear que, efectivamente, en el
transcurso de 2008 haya al final, como ocurrié en
2007, pese a todos los problemas, un grado de
cumplimiento como el que nos comenté en su
anterior comparecencia de un 75 u 80 por ciento. Esa
seria la primera pregunta: Si hoy estamos en los
mismos porcentajes.

Dicho esto, quiero destacar que desde mi
Grupo le damos un valor positivo a todo el programa
de formacion y a su gestién, porque tiene ademas
doble mérito, ya que continua todavia sin resolverse
la aplicacion del acuerdo marco para el desarrollo de
la funcién publica y, por tanto, no han culminado las
negociaciones a ese respecto desde los acuerdos o
desacuerdos del 3 de septiembre, por lo que hemos
de reconocer el valor que tiene intentar sacar
adelante un programa de formacion, de colaboracion
entre los distintos y diferentes sectores, entre ellos
los sindicales.

Le quiero hacer unas cuantas preguntas. En
su primera intervencion ha dado una explicacion
general, pero a nosotros nos importa el tema de una
Comunidad abierta, de un foro abierto para
intercambiar experiencias con otras
Administraciones, consistente en cursos vy
seminarios, por lo que hemos podido ver de los
avances que hay del programa y también por lo que
ha dicho aqui, pero queremos mas concrecion en
cuanto a la evaluacién de experiencias anteriores y
de proyeccién y de coordinacién con el resto de las
Administraciones de la Comunidad.

En segundo lugar -esto lo digo acotado-, me
llama la atencion que el programa de formacion de
directivos se destinan 200.000 euros y va destinado

a 230 directivos. Entiendo que un programa de
directivos tiene mas coste que un programa dirigido,
pongamos por caso y comparandolo al personal
administrativo de Sanidad, con un presupuesto
parecido, estdbamos hablando de que llegara a
12.000 personas y la diferencia del importe me ha
llamado la atencion; seguramente tiene alguna
explicacion, pero me ha llamado la atencién.

En otro orden de cosas, el objetivo final de
todos y cada uno de los cursos siempre se basa en
los principios generales que ha planteado de lineas
de suficiencia financiera, consensoy eficacia, eficacia
para el receptor que, al final, es el ciudadano que
recibe la atencién de la Administracién Publica.
Incorporar criterios de calidad, de eficacia y de
equidad es importante pero, mas alla de la
evaluacion en porcentajes -si no se lo pregunté en la
anterior comparecencia lo hice en alguna otra
comparecencia similar- me gustaria saber si hay un
sistema de evaluacién mas cualitativa, no tanto del
grado de cumplimiento de los cursos, que supongo
que se va evaluando, sino, de alguna manera, del
conjunto de las acciones formativas con caracter
integral, es decir, la suma de los programas de
formacion especializada, de formacién general, de
idiomas, de colaboracion sindical, de foro abiertoy de
formacioén directiva. Concretamente, el de idiomas
llama la atencion por su innovacién y por su
incorporacién y supongo que hacen un esfuerzo por
adaptarse a la que hoy es la composicion en
poblacién y en administrados. Pero quisiera saber si
hay prevision -yo no la conozco- de establecer con
caracter externo, dentro del propio instituto, un
proceso de evaluacion mas cualitativa. Al decir
cualitativa quiero decir que si se mide el esfuerzo en
la satisfaccion y en la eficacia que el ciudadano
finalmente recibe, no sélo en que gestionamos bien
los fondos, que es nuestra obligacién; no sélo que se
cumple lo previsto, que también seria nuestra
obligacién, que esta bien planificado y es eficaz, sino
que si todo ello, con un esfuerzo presupuestario de
10 millones de euros se traduce en que el ciudadano
perciba que se haya producido una modernizacién y
un aumento de la calidad.

Por ultimo, he hecho referencia a la sanidad
no soélo en relacion con el coste -he citado éste como
podia citar otro- del programa de la formacion de
directivos por una cuestién en la que supongo que no
puede entrar en el Instituto pero habra que hacer algo
como, por ejemplo, abrir en los nuevos hospitales
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alguna linea de coordinacion relativa al personal
administrativo que esta relacionado con las nuevas
empresas o con las nuevas formulaciones de gestion,
porque, creame, no es soOlo un problema de
integracion del personal funcionario que llega a
nuestra Administracion de la Comunidad Auténoma
proveniente de otras Administraciones. Hay una
brecha importantisima en la cualificacién y en la
resolucién de problemas, a favor, en este caso, de la
Administraciéon, salvo que se controlen mejor “a
posteriori” las caracteristicas del personal de
atencion, recepcion y administracion en los nuevos
hospitales sanitarios. Por lo menos si ustedes
midieran -la Administracién seguro que lo hara- el
nivel de queja o la aplicaciéon de resolucion de
problemas, incluida alguna distorsién en programas
informaticos o en la falta de coordinacion entre
hospitales antiguos y nuevos -que debian estar
coordinados-, lo que en si mismo es un problema.
También existe poca cualificacion o formacion del
personal nuevo, destinado a tareas administrativas ya
que en la administracién sanitaria los criterios son
otros. Ademas, hay otros problemas, y yo no quiero
entrar en la discusion sobre los modelos del sistema,
pero lo que si quiero decir es que parece ser que hay
una diferencia formativa y cualitativa entre los
trabajadores nuestros -entre comillas- y aquellos que
se incorporan como nuevos a la hora de resolver
problemas cara al publico; supongo que en el area
sanitaria -y termino ya- eso no se contempla pero,
desde luego, habria que hacer un esfuerzo en
formacion porque, si no, a la gente no se le van a
resolver los problemas de atencién, administrativos,
de gestién, programas de citas, que son temas muy
importantes para quien los recibe. Basicamente,
éstas son las cuestiones que le queriamos plantear.
Muchas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias,
sefiora Sabanés. A continuacion, le corresponde el
turno de intervencién al portavoz del Grupo
Parlamentario Socialista don Javier Gémez.

El Sr. GOMEZ GOMEZ: Gracias, sefior
Presidente. Buenos dias y bienvenido nuevamente.
Es verdad que este afio usted va a comparecer dos
veces ante esta Comision en este periodo de
sesiones. También es verdad que para nosotros es
importante la formacién de los empleados publicos no

Unicamente la continua como elemento transformador
de la propia organizacion sino también por su
repercusion el servicio publico que nuestros
empleados prestan a la sociedad madrilefia. Al final,
esa formacion repercute en la calidad del servicio que
nosotros prestamos como Administracion.

Es verdad que esta comparecencia tendria
que tener un doble motivo y tiene el compromiso del
Grupo Socialista de que el afio que viene
solicitaremos su comparecencia para analizar el Plan
de Formacién 2008 una vez ejecutado con el fin de
evaluarlo y de tratar también el Plan 2009, porque
para plantear un nuevo plan es necesario hacer una
evaluacion especifica, como decia la portavoz de
Izquierda Unida, del plan anterior y no valorar
unicamente el grado de cumplimiento, el nimero de
cursos que se imparten, el grado de asistencia y el
grado de demanda. Asimismo, es preciso analizar
cémo repercuten estos cursos en la prestacion de los
servicios en la Comunidad de Madrid.

Compartimos objetivos y compartimos
principios, por tanto, para nosotros, en la formacion
de los empleados publicos uno de los elementos
esenciales es el consenso y he de destacar que en
un momento -como bien decia la portavoz de
Izquierda Unida-, en el que existe un incumplimiento
sobre una serie de acuerdos o compromisos firmados
el pasado 3 de septiembre, sacar adelante el
principal programa formativo, el de la colaboracién
sindical, el programa de colaboracién sindical,
merece un reconocimiento.

Ahorabien, en este punto queremos evaluar
varias cosas por ver y fijar temporalmente dénde
recae la carga formativa. Ya en el pasado plan de
2007, que se amplid hasta el primer trimestre de
2008, sobre todo en la parte de colaboracion sindical,
hubo ciertos problemas, primero, por tardanza en
publicacion y, segundo, por liberalizacién de fondos
hacia las centrales sindicales que no siempre lleva a
que se puedan desarrollar todos los cursos a hacerlo
enlos mejores plazos. Una de las cuestiones que nos
gustaria que en su segunda intervencidon nos
aclarase es la temporalizacién de estas lineas
formativas temporalizadas en los diferentes
trimestres ¢ Por qué digo esto? Porque tenemos la
sensacion de que, al final, la gran parte de la carga
formativa, tanto del IMAP como del principal
programa que es la colaboracién sindical, al final
recae siempre en el ultimo trimestre del ejercicio, con
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lo cual hay una descompensacion entre la carga
formativa del ejercicio 2008 entre lo que seria en
primer semestre de afio y el segundo; es mas, en
muchas ocasiones la ampliacion del plan de
formacion llega, como ha llegado este afo, al primer
trimestre del 2008. Por lo tanto, nos gustaria saber,
por un lado, qué carga formativa imparte el IMAP, y
por otro la proxima publicacion de los cursos
formativos de las centrales sindicales y en qué
trimestre va cada uno para analizar si hay mucha
carga formativa en la ultima parte del afio y preguntar
si, de cara al futuro, se puede mejorar. Tener un gran
numero de cursos de formacion en el Ultimo trimestre
del ano hace que la mayoria de los empleados
publicos asistan a esos cursos en esa etapa, con lo
que se puede generar alguna disfuncion en los
centros de trabajo o puede llevar a la anulacién de
algunos de los cursos que pudiesen estar
programados. Es verdad que el IMAP publicd su
programacion en marzo, con lo cual ya esta
funcionando activamente, pero también es verdad
que las centrales sindicales -usted lo ha dicho-
todavia no.

La segunda cuestion es saber cuales van a
ser las medidas para corregir la situacién que se
produjo en el ejercicio pasado en cuanto a la
liberacién de fondos para las centrales sindicales.
Saber si vamos a ir a la ultima parte del afo para esa
liberaciéon de fondos o si se va a proceder una vez
publicados los cursos como tales.

Por otro lado, nos gustaria que nos
informase del presupuesto de 10 millones de euros.
Usted ha dicho cuales son las dos fuentes de
financiacién: una es la parte que los empleados
publicos destinan a formacion a través de las cuotas
y otra los presupuestos directos de la Comunidad de
Madrid, y nos gustaria que nos indicase cuanto de
esos 10 millones de euros, en cifras globales, son
carga del presupuesto de la Comunidad de Madrid y
cuantos proceden de la via estatal.

Respecto a los programas, nosotros hemos
recopilado toda la informacién de lo que son los
programas generales; pero, sobre los programas
especificos de cada Consejeria, de los que usted nos
informaba, como el de bomberos de la Comunidad de
Madrid, que supone el 60 por ciento de los 2 millones
de euros, no tenemos toda la informacién, nos falta
conocer los programas formativos que han disefiado
la Consejeria de Justicia y la Consejeria de Familia;

por lo tanto, querriamos que nos lo avance un poco
0 que nos lo haga llegar al Grupo Socialista para
poder analizarlo. Nos alegra ver que este afio se esta
priorizando la formacién del personal de la
Administracién de Justicia, entre otras cosas porque
eso lleva al cumplimiento del convenio firmado en el
seno de la Mesa sectorial entre los trabajadores de la
Administracion de Justicia y la Comunidad de Madrid.

Respecto al programa de idiomas, también
querriamos saber algunas cuestiones. En primer
lugar, nos gustaria conocer las empresas que
imparten estos cursos, como bien se indica en la guia
que tiene editada el IMAP; que nos informase de la
distribucion por trimestres, excepto de los
presenciales que son de septiembre a junio, ya que
volvemos a lo mismo: la distribucion del volumen de
actuaciones formativas a lo largo del afo
2008,exceptuando los cursos presenciales. También
queriamos que nos detallase el presupuesto en los
tres bloques de idiomas: por un lado, el inglés, por
otro el francés y por ultimo el arabe.

También con caracter general tenemos
mucha curiosidad por saber el nivel de demanda del
programa de idiomas actualmente. Desde marzo
hasta ahora, el IMAP esta desarrollando ya ciclos
formativos, y nos gustaria saber, en aquellos cursos
que ya se han puesto en marcha, si el nivel de
demanda supera a la oferta programada en cada uno
de los cursos, en qué términos, y si esto viene
ocurriendo otros afios, cudles son las medidas a
seguir, porque si hay un buen nivel de demanda
¢,cémo vamos a reforzarla? ;Hay o no expectativas
de refuerzo en este aspecto? Coincidimos con usted
en que uno de los déficit que podemos tener como
sociedad, no sélo los madrilefios sino los espafioles,
es el déficit en el conocimiento de otros idiomas,
especialmente el inglés. Es un déficit que tenemos
desde hace mucho tiempo, y es destacable que lo
podamos corregir.

También quisiera pedir la misma precision
que ha pedido la portavoz de lzquierda Unida
respecto al personal administrativo en el ambito de la
sanidad. Teniendo en cuenta los nuevos modelos de
gestion, sin entrar en el fondo -el cual tampoco
comparto, pero no voy a entrar en el fondo de la
cuestion-, jcuales van a ser las formulas de
coordinacion?, porque al final es la prestacion de un
servicio y la formacion para la prestacion de ese
servicio lo que queda como resultado y lo que
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perciben los ciudadanos. Por lo tanto, queremos
saber cuales son las medidas y los planes que tiene
el IMAP respecto a estos nuevos modelos de gestion.

Por dltimo, ya que es verdad que la
formacion sanitaria o la formacion educativa no son
cuestiones que gestione directamente el IMAP, sique
me gustaria conocer cual es el grado de coordinacion
con estas Consejerias en ésas ofras acciones
formativas que no son propiamente las que se
expresan en este plan que usted nos ha presentado.
Muchas gracias.

ElSr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior
Gomez, por su intervencion. Tiene la palabra el
portavoz del Grupo Parlamentario Popular, don Pablo
Casado.

ElSr. CASADO BLANCO: Muchas gracias,
sefor Presidente. Quisiera dar las gracias también al
Director Gerente del Instituto Madrilefio de la
Administracion Publica por sus explicaciones. El
Grupo Popular ha presentado esta iniciativa para que
diera cuenta del nuevo Plan de Formacion relativo al
periodo 2008, y en mi opinién ha dado cumplida
respuesta a todas las dudas que teniamos. El
Instituto Madrilefio de Administracion Publicalleva 12
afnos funcionando de forma bastante eficaz en la
Comunidad de Madrid, y yo coincido en la
importancia que tiene su labor. Cuando hablamos de
funcion publica -y ya lo hemos dicho en otras
ocasiones- creo que es muy importante hablar de tres
vértices, y no solamente de dos, en cuanto a
Administracién y empleados publicos, sino también
un tercer vértice, que son los ciudadanos, que son los
verdaderos acreedores de nuestras preocupaciones
y de nuestros planes, en este caso, formativos, que
los representantes de los ciudadanos y, en el caso
del Director Gerente, los representantes del Gobierno
que han apoyado los ciudadanos en las urnas tienen
obligacion de acometer. En el caso de la formacion
publica ese triangulo con tres sujetos quiere decir que
no soélo son los empleados publicos los que reciben
una formacion especifica, adecuada y necesaria para
el desempeio de su funcién, sino que es el
ciudadano el que acaba recibiendo una mejor
prestacion de los servicios y acaba siendo mejor
atendido o, incluso, acaba recibiendo otros nuevos
servicios que, gracias a los estudios y a los planes
formativos que disefia el IMAP, entre otros

organismos, se estan consiguiendo elaborar.

En cuanto a los tres objetivos que ha
planteado el sefior Gerente en su organismo, incluso
lo planteé el Vicepresidente Segundo en su
comparecencia, en primer lugar, decian que era muy
importante la calidad del desempeno del puesto de
trabajo y el servicio al ciudadano; en segundo lugar,
la honestidad o el comportamiento de los empleados
publicos en toda su dimensién, es decir, en prestar
un servicio adecuado y honesto; y en tercer lugar, la
sensibilidad social, una Administracion Publica es
muy complicada en cuanto a sus dimensiones por
empleados, por servicios prestados, por
presupuestos, pero creo que hay que tener una
sensibilidad, una solidaridad y una transversalidad en
todas las funciones, y creo que desde este plan
formativo se da buena cuenta de ello.

Es muy importante -también lo hemos
repetido en esta Comisién- que los planes formativos
vayan dirigidos en primer lugar para que mejoren los
servicios pero también para que mejoren la
prestacion de esos servicios; es decir, para que los
empleados reciban una formacién adecuada a sus
necesidades reales. En definitiva, como bien ha dicho
el sefior Gerente, que la formacién sea practicamente
individualizada. No es légico que a lo mejor un
empleado publico esté recibiendo cursos de idiomas
cuando no tiene ninguna incidencia en su puesto de
trabajo, ni seria l6gico, desde mi punto de vista que
los funcionarios de justicia estuvieran recibiendo
formacién, aquéllos que a lo mejor ya la tienen,
mientras que los interinos -que es uno de los puntos
mas importantes de su intervencion- la necesitaban
mas, motivo por el que el Plan 2008 hace mucho
hincapié en este aspecto.

Dentro de las cuestiones comentadas,
quiero destacar la vinculacién a los procesos en la
evaluacion del desempefio del trabajo, es decir, que
esa individualidad en cuanto al plan formativo sea
eficaz, pero también que haya programas de
consultoria. En la presentacién que hizo de este
programa de formacion se refiri a este aspecto. Me
gustaria que en el turno de réplica pudiéramos
profundizar mas en ello. Digo esto porque no sélo es
importante que se dé una buena formacién sino
también hacer una consultoria interna sobre la
formacién que se requiere, e incluso que esa
consultoria interna se pueda ampliar para prestar un
servicio de consultoria a la propia Administracion; es
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decir, que desde el IMAP, los expertos, los
profesores, el personal que trabaja en la formacioén
de los empleados pueda aportar también una
informacion sobre qué necesidades, carencias y
cuestiones se deben fortalecer, tanto en la formacion
como en el propio desempefio del servicio publico.

En cuanto a los programas del IMAP de foro
abierto, coincido con la portavoz de Izquierda Unida
en que es muy importante. Al final la Administracion
Publica de la Comunidad de Madrid es una de las
Administraciones Publicas mas importantes de
Espana; es el empleador mas importante de toda la
Comunidad Auténoma, y podemos estar muy
orgullosos de la labor que hacen aqui los empleados
publicos, los funcionarios, los laborales y el resto de
empleados publicos, y es bueno que fuera de la
Comunidad de Madrid, incluso fuera de Espafa, se
pueda tener esarelacion, esa interrelacion, con otros
sectores e incluso con otras universidades o con
otros paises o Administraciones.

Respecto a los programas de estudio, es
muy buena idea la celebracién del premio anual
sobre gestion publica -cuestion que también usted
comentd ala prensa en la presentacion del Programa
Formativo-, que lo que hace es fomentar la
investigacion. Hablamos muchisimo de laimportancia
de la innovacion, de la investigacion, del desarrollo,
y creo que desde el IMAP se esta apostando muy
fuerte por ello, en especial por su apoyo a
universidades madrilefias e incluso a centros
universitarios, a centros de estudios o centros
econdmicos que estan siendo muy coparticipados
con los fondos del IMAP.

Dentro de los programas de formacion para
el 2008, el mas importante es el Programa de
Formacion General, con tres millones, y ademas creo
que con un reparto bastante equilibrado entre los
sindicatos, que, aunque es de tipo generalista, es
fundamental tanto para recursos humanos como para
la gestion presupuestaria, la contratacion
administrativa, la calidad y atencion al ciudadano, o,
por ejemplo, para la prevencion de riesgos laborales,
tan fundamental en estos dias en los que, por
desgracia, de vez en cuando tenemos que lamentar
algun fallecimiento de algun trabajador en su
desempefio laboral.

En cuanto a la formacién especifica, desde
esta Comision de Justicia y Administraciones
Publicas nos tenemos que congratular por la

importancia que se esta dando al personal de la
Administracién de Justicia. En efecto, creiamos que
era muy necesario e importante que, ya que no
compartimos desde este Grupo la propia forma en la
que se integran los interinos al puesto de trabajo, que
esta elaborada a nivel estatal, es decir, que se pueda
partir de una bolsa de empleo para cualquier tipo de
trabajo -hemos dicho en repetidas ocasiones que se
pudiera segmentar un poquito mas esa seleccion
laboral-, a través del IMAP, o a través de otros
cauces formativos, esas personas que a lo mejor no
tienen la experiencia o formacion para desarrollar un
puesto especifico de trabajo en los juzgados de
Madrid puedan recibir en un plazo corto y de una
forma efectiva la formacién para que ello no sea un
impedimento y la funcién desempefiada en este
trabajo sea la correcta.

En cuanto a otros colectivos como
bomberos o personal administrativo de los centros
sanitarios coincidimos con la postura que tiene el
sefior Gerente, que creo que también es muy
importante, y la cobertura presupuestaria es
generosa.

Respecto a los programas de formacién en
idiomas, creo que es fundamental a dia de hoy
alcanzar practicamente el bilingliismo. Se esta
haciendo ya a nivel de educacién secundaria, se esta
promocionando mucho a nivel de la educacién
universitaria, y por qué no también hacerlo a nivel de
los empleados publicos de la Comunidad de Madrid.
Habria que analizar, en efecto, que esos cursos de
inglés también puedan ser especificos en cuantoa un
vocabulario, en cuanto a un funcionamiento
dependiendo de los Grupos o de las distintas
Consejerias, pero es fundamental y creo que ademas
la forma de hacerlo, tanto presencial como telefonica
y telematica, ayuda mucho a que los horarios puedan
ir cuadrando.

En cuanto a la formaciéon directiva,
coincidimos plenamente con el sefior Gerente.
Aunque, en efecto, las horas son complicadas para
cuadrar, la formacion tiene que ser continuada y los
directivos de la Comunidad de Madrid, que gestionan
al fin y al cabo a las personas, mas alla de la
concepcion de recursos humanos, a las propias
personas que trabajan en la Comunidad de Madrid,
tienen que hacerlo de la mejor forma posible, y tienen
que reciclarse porque es la forma de que sea
efectivo.
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La formacion para la ordenacion de la
funcién publica creo que también es tremendamente
necesaria, sobre todo para los procesos de seleccion,
de promocion o de readaptacioén profesional de esos
empleados publicos, para que al final haya un
dinamismo en esta Administracion como lo pueda
haber en una empresa privada o como lo pueda
haber en Administraciones mas reducidas, como es
el caso de los ayuntamientos, pues también en la
Comunidad de Madrid, como una gran
Administracion, tiene que haber unos procesos
perfectamente regulados y perfectamente eficaces.

Por ultimo, aparte de este programa
formativo, quiero afiadir otras dos cuestiones que
sefialé el sefior Gerente en la presentacion del
programa, que es el programa editorial. Yo creo que
el IMAP esta llevando a cabo una labor editorial muy
importante; al final no sélo son materiales didacticos
para los cursos de formacion, y yo he utilizado varios
de ellos; los compendios normativos, por ejemplo, de
la Comunidad de Madrid son muy dutiles; las
recopilaciones normativas, por ejemplo, que hace la
propia Asamblea de Madrid, pero creo que el IMAP
tiene ese plus afadido de que lo hace perfectamente
especifico para cada puesto de trabajo, con lo cual
son compendios muy utiles y, desde luego, muy
usados por los empleados publicos.

Para terminar, queria recalcar, como
empecé, la funciéon de consultoria. Creo que el
Instituto Madrilefio de la Administracion Publica en
cuestion de formacion lo esta haciendo francamente
bien, y en cuestion editorial, como decimos, también.
La funcion de consultoria creo que es no digo la
asignatura pendiente de esta Administracion pero si
la asignatura pendiente de toda la Administracién
Publica, tanto estatal como autonémica y local. Creo
que tenemos que ser muy exigentes y muy
autocriticos. La Administracion Publica a dia de hoy
no tiene unos criterios de eficacia y de eficiencia que
nos demandan los ciudadanos; sobre todo en
periodos en los que la economia no va tan bien, hay
que ver que nos tenemos que readaptar, y los
funcionarios y los empleados publicos tienen que
saber que, dependiendo de como trabajen, de cuanto
trabajen y de si trabajan mas que el de al lado, van a
tener una mayor remuneracion, y que la Comunidad
de Madrid en este caso o que el ayuntamiento
respectivo va apoyar que la gente desempefie su
trabajo de una forma eficaz y que preste un servicio

eficaz al ciudadano. Si al final tenemos la misma vara
de medir con todos los empleados, sean diligentes o
no lo sean, vayan todos los dias a trabajar o intenten
ir lo menos posible, creo que es injusto precisamente
para aquellos diligentes y para aquellos que cumplen
con su trabajo, que son la inmensa mayoria de los
empleados de todas las Administraciones Publicas y,
desde luego, de la Comunidad de Madrid, pero creo
que es muy importante que el Instituto Madrilefio de
la Administracion Publica, con toda la informacion
que tiene, con todas las percepciones que los
profesores que imparten estos cursos pueden
adquirir, lleve a cabo esa anunciada funcién de
consultoria interna, ese apoyo técnico, esos estudios
y enfoques en recursos humanos, en recursos
financieros, en recursos tecnoldgicos y en recursos
organizativos. Ademas, me consta que tanto el
Gerente como los responsables de su area estan
muy en contacto con la Direccion General de la
Funcién Publica, con la Direccion General de Calidad
de los Servicios, que son otros organismos también
dependientes de la Vicepresidencia Segunda, que
estan haciendo mucho hincapié en que la prestacion
de los servicios publicos se haga de forma eficaz,
eficiente y 6ptima, y le animo a que sigamos por ese
camino porque al final los mayores beneficiarios van
a ser siempre los ciudadanos de la Comunidad de
Madrid. Muchisimas gracias.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior
Casado. Tiene la palabra el senor Gerente del
Instituto Madrilefio de la Administracion Publica para
contestar a los Grupos Parlamentarios.

El Sr. GERENTE DEL INSTITUTO
MADRILENO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
(Plaza de Diego): Muchas gracias, sefor
Presidente. Muchas gracias a los tres portavoces
por su intervencién. La verdad es que, después de
la sesion de hoy, yo me llevo al trabajo una serie de
tareas y de informacién, la cual les voy a tener que
remitir porque no la tengo toda aqui y ya se la
concretaré, pero también me llevo un par de ideas
que quizas -aparte de la funcién de control que la
Asamblea tiene- yo también necesito. Yo necesito
medir cual es su sensibilidad para orientar, reorientar
o enfocar mejor la gestidon publica que hacemos, y
después de sus intervenciones, al margen de otras
tareas que tenga que hacer, esas ideas de la
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evaluacion y de la consultoria me las llevo con mayor
necesidad de esfuerzo.

Entrando mas en el detalle de cada una de
sus intervenciones, espero responder a todas
adecuadamente. Respeto a la formacion sindical -
contestando a la portavoz de lIzquierda Unida-,
efectivamente el cumplimiento por parte del plan de
formacion del afio anterior no llegé a ser del cien por
cien porque creo que en Comisiones Obreras se
quedo en el noventa y tantos y en UGT en el 96 6 97
por ciento, por lo que habra que hacer una
devolucidon de una parte de los ingresos como
consecuencia de que efectivamente los plazos se
han retrasado, pero son cantidades muy pequefias
porque ambos sindicatos han ejecutado por encima
del 90 por ciento y creo que UGT por encima del 95
o el 97 por ciento.

Respecto a la formacién sindical, a la que
también ha hecho alguna referencia el portavoz del
Grupo Socialista, por lo que respecta a este afio, van
a comenzar ya los cursos -creo que podra ser en el
mes de junio-; incluso UGT en concreto ha
preguntado si se podrian ir anticipando, y les hemos
autorizado a empezar aquellos cursos que no tengan
un publico con demanda competitiva sino los cursos
que sean muy focalizados en colectivos donde la
totalidad de la plantilla de un centro necesita realizar
algun curso vy, por lo tanto, ese problema de retraso
del afio anterior no se va a producir. Este afio, no
obstante, les vamos a mantener la autorizacion de
ejecutar hasta finales de febrero de 2009 para evitar
el problema.

Respecto al pago, creo que el proceso lleva
una tramitacion, y desde el momento en que se da la
orden hasta que el destinatario lo ve en cuenta
corriente pasa un tiempo, pero creo que en las
préximas semanas se autorizara el pago definitivo de
todas las cantidades; por lo tanto, no debe haber
ningun problema de liquidez ni de posibilidad de
ejecucion. Efectivamente, la formacién sindical se
suele concentrar, mas que la del propio IMAP, en el
segundo semestre, y eso genera distorsiones.
También el afio pasado y este ano hemos empezado
en marzo, y para mi no es satisfactorio. Yo quisiera
volver a lo que hicimos hace dos afos, que era
empezar en enero, y todos, lo que pasa es que si el
acuerdo con los sindicatos se retrasa, también
nosotros, por pudor, nos retrasamos en aras de
intentar conseguir ese consenso, y al final todo esto

es perjudicial para la propia organizacién. Me
gustaria volver al ritmo y al calendario de 2005, que
era de enero a diciembre, con un mes adicional por
si alguna cosa se quedaba perdida, pero,
efectivamente, el ritmo anual de enero a diciembre
debe ser un objetivo para todos, y asi lo asumo yo
también, e intentaremos alcanzarlo.

También se ha hecho alguna referencia al
programa IMAP Foro Abierto. Algunos de los foros
que tenemos este ano en este programa ya se han
celebrado, como un Encuentro Europeo de Servicios
de Emergencia Social; el dia 10 de junio, la semana
que viene, empezaremos un foro sobre buen trato a
la infancia; en noviembre tenemos prevista una
reunién interdisciplinar sobre atencion temprana y
discapacidad; en febrero realizamos un congreso
internacional sobre responsabilidad de menores; en
abril uno sobre cddigos éticos en el sector publico;
también en abril uno sobre lengua espafola e
inmigracion; igualmente, con el Colegio de
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia
hicimos un andlisis de los resultados electorales en la
Comunidad de Madrid, y tenemos prevista una
jornada sobre Administracién electrénica que se
realizara en noviembre. Todo ello como principales
actividades para realizar este afio. En cualquier caso,
a mi me gustaria que este tipo de foros fuesen foros
muy de coyuntura, de respuesta inmediata a
problemas sociales inmediatos, sin perjuicio de que
pueda haber muchos temas, pero que fueran muy
coyunturales; es decir, si hay una problema social,
inmediatamente montar un grupo de expertos de
debate para obtener entre todos ideas e informacion
sobre como actuar.

En cuanto a la desproporcién que hay entre
programas para directivos, 200.000 euros, y de
sanidad, 638.000 euros, uno va dirigido a 12.000
personas y el otro a unas 500 6 600 personas.
Inicialmente suena desproporcionado; yo no habia
caido en ese dato de desproporcion. En primer lugar,
la formacién de directivos es algo mas cara, por el
tipo de escuelas que lo imparten o por el tipo de
formato que al directivo le resulta atractivo; es muy
dificil enganchar al directivo par que haga un curso y
hay que buscar formatos que les resulten atractivos.
Y, en segundo lugar, creo que también es
consecuencia del ajuste que ha producido la
transferencia de la sanidad y que todavia se nota. La
adaptacién de la organizacién de la Comunidad de
Madrid a esa transferencia tan masiva que supuso la
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sanidad significa que todavia, por ejemplo, en
términos de formacion no hayamos alcanzado quiza
una asignacion proporcional de los recursos
destinados a la formacion; tan es asi que ahora que
estamos empezando a planificar el aino 2009 ya
hemos hablado con la funcionaria que dirige este
programa para incrementar este tipo de formacién en
100.000 euros para el afio que viene.

En cuanto a la proporcion entre el programa
de directivos, 200.000 euros, y de sanidad, 638.000
euros... (La sefiora Sabanés Nadal pronuncia
palabras que no se perciben.) Si, pero va dirigido a
12.000 personas y el otro a unos 500 6 600; pues si,
inicialmente suena desproporcionado; yo no habia
caido en este dato de la desproporcion. En primer
lugar, la formacién de directivos es probablemente
algo mas cara por el tipo de escuelas que lo imparten
o por el tipo de formato que al directivo le resulta
atractivo. Es muy dificil enganchar al directivo para
que haga un curso y hay que buscar el formato que
le resulte atractivo, y las escuelas que lo imparten
son profesionalmente mas caras. En segundo lugar,
creo que también es consecuencia de ese ajuste que
ha producido la transferencia de la sanidad y que
todavia se nota. La adaptacion de la organizacion de
la Comunidad de Madrid a esa transferencia tan
masiva que supuso la sanidad significa que todavia,
por ejemplo, en términos de formaciéon no hayamos
alcanzado quiza una asignacién del todo proporcional
de los recursos destinados a la formacion. Tan es asi
que ahora que estamos empezando a planificar ya el
afno 2009, si que teniamos hablado con la funcionaria
que dirige este programa incrementar 100.000 euros
para el afio que viene este tipo de formacion.

También es necesaria -el Grupo Socialista
ha coincidido con la portavoz de Izquierda Unida- la
coordinaciéon con el personal de los nuevos
hospitales. Pues habra que buscar la férmula para
evitar que la distinta naturaleza juridica del ente o la
forma de gestion genere algun tipo de perjuicio en la
formacion de las personas. Tendremos que ver como
un organismo como el IMAP, cuya ley nos autoriza a
formar a empleados publicos, como coordinarlo con
este otro tipo de centros para que la correccion sea
homogénea. Desde luego, mi objetivo seria que
nadie pueda achacar un problema de gestién o de
funcionamiento a un déficit de formacion. En este
sentido, yo mantendré Ilos contactos
profesionalmente para alcanzar este objetivo.

Se ha hablado mucho también de la
evaluacion. Anteriormente dije que la formacién tenia
cuatro fases: deteccidon de necesidades, disefio de
acciones, ejecucion y evaluacion, y la evaluacién, a
su vez, puede ser -asi estd en los manuales- de
cuatro tipos. De esos cuatro tipos funcionamos bien
en dos y en los otros dos solo relativamente.
Funcionamos bien en la evaluacién de lo que
aprende el alumno, por un lado, que es el primer tipo
de evaluacion. Funcionamos bien en la percepcién de
la calidad del curso tanto del alumno como del
docente. Hay indices y hacemos publicaciones y la
percepcion de todos los cursos del IMAP, de
cualquiera de los programas, es bastante alta, y
cuando un curso obtiene una puntuacion inferior a
6,5, actuamos uno a uno para ver en qué ha fallado
y corregirlo.

Efectivamente, habria otros dos tipos de
evaluacion respecto a los cuales hay que hacer mas
esfuerzo: primero, evaluacion de la transferencia al
puesto, cuanto de lo que ha aprendido la persona lo
ha aplicado. Esto se puede hacer y se puede asumir
porque consiste en hacer un seguimiento de las
personas seis meses después, una encuesta o una
entrevista con él, con su jefe, y ver en cuanto ha
cambiado o no la manera y la forma de trabajar.

El cuarto tipo de evaluacién es la evaluacion
del impacto sobre la organizacion. Esta, por su gran
dimension, apenas se ha hecho. Yo creo que hay que
segmentarla para que sea util. El unico estudio que
yo conozco que se ha hecho con caracter general ha
sido con fondos de formacion continua de todos los
promotores, el que promovié Comisiones Obreras
para todos los promotores y para todo el sistema
nacional, para todas las Administraciones Publicas.
Es un estudio de impacto, pero claro, es tan grande,
porque analiza todas las Administraciones Publicas
nacional, autonémicas y locales, que al final la Unica
informacion es formacion por género, formacién por
nivel de titulaciéon, formacién por areas de
conocimiento y si me ha servido para promocionar o
no; es decir, cuanto mas grande es la muestra de esa
evaluacion del impacto, la informacion tiene una
utilidad mas relativa. Habria que avanzar en la
evaluacion del impacto; me apetece mucho lanzarme
a este tipo de investigaciones, en la linea de las
investigaciones que tenemos que realizar pero quiza
segmentandola por areas departamentales o por
colectivos -por ejemplo, estos esfuerzos que
hacemos en bomberos- e ir obteniendo informacion
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sectorializada o por colectivos, que posiblemente sea
mas util para todos para luego tomar decisiones.

Respecto de otras preguntas que se me han
formulado, en cuanto a la calendarizacion, reconozco
que la calendarizacién por trimestres nos dara un
primer trimestre de muy poca actividad, un segundo
de mucha, el tercero afectado por julio y agosto, y a
la carrera en noviembre y diciembre. Este es el
panorama, y el panorama que tenemos que corregir
para volver a como actuamos hace dos afios.

Respecto al peso de los fondos nacionales
en la formacion continua, son fondos que se
recaudan nacionalmente, pero que nacen de aqui y
fondos propios. En el caso concreto del IMAP, el 40
por ciento de esos 10 millones son fondos propios de
la Comunidad de Madrid; el 60 por ciento de esos 10
millones, es decir, 6 millones, son fondos del sistema
nacional de formacion continua.

En cuanto a la formacion informatica en la
Comunidad de Madrid, no se presta por el IMAP sino
que es una aportacion adicional que se hace a través
de ICM. Apenas damos formacién informatica porque
lo hace ICM. En consecuencia, esas cantidades
habria que sumarlas a la partida de la Comunidad de
Madrid.

El portavoz socialista me preguntaba
también por el contenido de algunos cursos en
concreto; los departamentales estan publicados
también en el Boletin de marzo. En nuestra pagina
“web” tiene informacion de todo. No obstante, se la
puedo enviar. En cuanto a alguna cosa nueva que
hagamos como, por ejemplo, que en septiembre va
a empezar el refuerzo en juzgados con los
contenidos, se lo haré llegar sin ningun problema.

Con relacién a las empresas de idiomas,
ese esfuerzo se traduce en que hemos llegado a la
conclusiéon de que el idioma se aprende utilizando
multiples canales de formacion; no valen solamente
las clases presenciales sino que hay que alternar
clases presenciales con clases en internet, sesiones
individuales y estancias residenciales. Las empresas
son, por un lado, “Pueblo inglés”, en el caso de las
estancias residenciales y “One to one school of
language”, en el caso de sesiones de refuerzo
individual. En el caso de las otras dos empresas se
lo mandaré por escrito porque ahora no recuerdo
cuales son las empresas del inglés presencial y del
virtual. El nivel de demanda es altisimo; hay lista de
espera en todos los formatos de inglés. Hasta en el

caso de “Pueblo inglés”, que son estancias de dos,
cinco u ocho dias, con cargo a las vacaciones, es
decir, se gastan los dias de vacaciones, hay lista de
espera. Eso también me alegra.

En la coordinacion con otras Consejerias en
materia de sanidad o educacion, siempre todo es
perfectible, pero la detecciéon de necesidades del
personal no sanitario de centros sanitarios 0 no
docente de centros docentes nos viene hecho por
ellos. Son ellos los que nos formulan la demanda. El
disefio nos viene dado también muchas veces por
ellos. Mi relacién personal en los encuentros es muy
frecuente. Pero no hay una estructura formal,
organica de coordinacion. Hay veces que las
estructuras organicas no garantizan la buenarelacion
y hay veces que la buena relacion de las personas
coordina mas que muchos 6rganos.

Finalmente, respondiendo al portavoz del
Grupo Popular, efectivamente, la consultoria es uno
de los retos que yo queria asumir para el IMAP. Aun
cuando hablé de suficiencia financiera el principio,
cuando uno se pone a imaginar y a disefiar nuevas
funciones parece que tampoco hay tanta suficiencia
financiera. Efectivamente, creo que en el IMAP se
concentra muchisimo conocimiento que bien tratado
podria permitirle internamente esa funcién de
consultoria. A dos niveles: un nivel macro, de
constitucion de grupos de expertos, como se hace ya
en otras Administraciones Publicas cuando la
Comunidad de Madrid necesita un refuerzo en una
materia para un desarrollo legislativo o para un plan
de actuacion especialmente problematico. EI IMAP es
el foro adecuado para constituir ese grupo de
expertos que nos elaboren trabajos con los que luego
tomar decisiones. A un nivel mas micro, de
necesidades de tipo organizativo, funcionales, que
departamentos o colectivos de la Comunidad de
Madrid puedan precisar. Creo que estamos en
disposicion, hay material suficiente para, bien
organizado, asumir en un futuro inmediato esa
funcion.

En materia de evaluacion, quisiera decir
que, efectivamente, la evaluacion es uno de los retos,
sobre todo la evaluacion del impacto y de la
transferencia al puesto de trabajo, pero que se une a
una necesidad de todas las Administraciones
Publicas. En las Administraciones Publicas,
exceptuando quiza determinados ambitos, no existe
una cultura de evaluacion y, entre todos, debemos
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contribuir a que haya una cultura de evaluacién de
las personas, de evaluaciéon de las politicas y de
evaluacion, por lo tanto, de la formacion. Esa cultura
de evaluacién tiene que ir calando, tiene que ser el
futuro y no debemos ser tan temerosos de ello. A mi,
por ejemplo, la evaluacion en el IMAP del desempefio
de cada persona y de cada trabajador nos daria
resuelta la deteccion de necesidades formativas. Qué
mejor plan de formacion para el IMAP que aquel que
resulte de la suma de la evaluacion de carencias o
posibilidades de mejora que, uno a uno, todos los
empleados publicos tengan. Por eso, creo que si
asociamos evaluacion del desempefo y del
rendimiento con complemento retributivo nos va a
costar muchisimo avanzar por todas las
implicaciones que tiene, pero la evaluacion no
solamente se puede vincular al salario sino que se
puede vincular a otros elementos de politica de
recursos humanos como, por ejemplo, las
necesidades formativas. Evaluémonos, no sélo para
decir que vas a cobrar mas o menos sino para, por
ejemplo, detectar qué carencias son necesarias
cubrir; por lo tanto, debemos seguir trabajando todos
en la cultura de la evaluacion en todos los ambitos
porque, respecto a otras organizaciones, quiza sea
una de las carencias de las Administraciones
Pdblicas. Continuaremos nuestro programa de

investigacion y también con el programa editorial, del
que se me olvidé decir al principio pero aprovecho
para decirlo ahora que acabamos de hacer una
publicacion de la conmemoracion del XXV
aniversario del Estatuto de Autonomia con una obra
colectiva: “Derecho publico y actividad administrativa
de la Comunidad de Madrid”, que se ha enviado a los
portavoces; si no es asi se la haré llegar. El resto de
la informacion se la haré llegar en detalle por escrito
y quedo a su disposicion.

El Sr. PRESIDENTE: Muchas gracias, sefior
Gerente por venir a esta Comisién y por su
intervencion. Pasamos al ultimo punto del orden del
dia.

—— RUEGOS Y PREGUNTAS —

¢Hay algun ruego o alguna pregunta?
(Denegaciones.) No habiendo ruegos ni preguntas,
se levanta la sesion.

(Eran las doce horas y dieciséis minutos.)
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