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A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA

PE  2233/18 R 11683 , Iniciativa de Origen: PCOC  535/18 R 11683

AUTOR/A: Eduardo Gutiérrez Benito (GPPCM) ,

ASUNTO: Criterios y actuaciones que se siguen para otorgar el sello Madrid Excelente.
RESPUESTA:

El procedimiento es similar a otros procedimientos de certificacién existentes en el mercado en el
que intervienen distintos agentes, y esta recogido en el Manual de Criterios de Coneesion.

Se adjuntan los documentos mencionados:

Reglamento de Uso de la Marca de Garantia.
Procedimiento de Concesién de la Marca de Garantia.
Manual de Criterios de Concesidn.

Modelo de Referencia de Conceston.

Madrid, 31 de enero de 2019
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MANUAL DE CRITERIOS DE CONCESION DE LA MARCA
DE GARANTIA “MADRID EXCELENTE"

1.-INTRODUCCION

La Marca de Garantia MADRID EXCELENTE se rige por normas
elaboradas sobre criterios de calidad que pretenden la excelencia y la

mejora continua de los servicios sobre los que se concede su uso.

2.- OBJETO

El presente Manual tiene por objeto el establecimiento de los criterios o
principios por los que se concede la Marca de Garantia MADRID
EXCELENTE.

3.- REQUISITOS

Fara la concesion de la Marca de Garantia, la Organizacion solicitante debe
reunir, aceptar y cumplir las normas recogidas tanto en el Reglamento de
Uso de la Marca de Garantia MADRID EXCELENTE, como en los

diferentes documentos de caracter normativo que lo desarrollan.

4,- CRITERIOS CONCESION

La Marca de Garantia, se concede considerando que la Organizacion, asi
como el servicio sobre el que se solicite, cumple con los principios o criterios
que se sefialan en el Modelo de referencia para la obtencién de la Marca
MADRID EXCELENTE.

El Modele de referencia para la obtencion de la Marca MADRID
EXCELENTE esta compuesto por tres mddulos perfectamente
diferenciados. Excelencia, Responsabilidad Corporativa y Confianza de

los Consumidores.
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Cada uno de estos modulos se compone, a su vez, de diferentes
conceptos que son los criterios por los que se concede la Marca de

Garantia:

a) Mddulo Excelencia

s+ Orientacion a resultados: politicas, estrategias y objetivos de Ia

organizacion encaminados a la obtencion de resultados positivos.

» Orientacién al cliente: organizacion dirigida hacia las necesidades de

los clientes actuales y potenciales.

+ Liderazgo y Coherencia: alineacién de las actuacicnes de los gestores

de la organizacién con la Mision, Visién y Valores de misma,

» Gestidén por Procesos y Hechos: gestidn global de los procesos de
forma que permitan la implementacion de las politicas, estrategias y

objetives de la organizacion y la medicion de resultados.

+ Desarrollo e Implicacion de las Personas: establecimiento de las
actuaciones adecuadas que posibiliten el pleno desarrollo del potencial

del personal de la arganizacién y la asuncién de responsabilidades.

¢+ Proceso Continuo de Aprendizaje, Innovaciéon y Mejora: busqueda
del maximo rendimiento de la organizacion a través de la gestion de su
conocimiento dentro de una cultura general de aprendizaje, innovagion y

mejora continuos.

= Desarrollc de Alianzas; desarrollo de relaciones mutuamente
beneficiosas con socios y proveedores, basadas en la confianza y en

compartir el conocimientao.

» Responsabilidad Social de la Organizacién: percepcion de Ila

Sociedad con respecto a la actuacudn de la organizacién en su entorno.
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b) Médulo Responsabilidad Corporativa

Dimensién Econémica/Buen Gobierno/Etica: aumento de beneficios
y rentabilidad de la organizacidn, asi como establecimiento de cédigos

de conducta.

Dimension Medioambiental: determinacién de responsabilidades,
impactos, medicién y gestion de los aspectos medicambientales en la

organizacion.

Dimensién Social, establecimiento de programas de accion social,
beneficios sociales y prevencidn de riesgos laborales en

organizacion.

¢) Méddulo Confianza de los Consumidores

Preventa: anglisis por parte de la organizacion de las necesidades de
los clientes sobre sus productas/servicios y disefio y publicidad de éstos

£n consonancia.

Venta del Producto/Prestacion del Servicio: gestion de
organizacidn de los procesos de venta y recogida de la percepcian de

los clientes sobre sus productos/servicios.

Garantia y Soporte: Blisqueda de la fidelizacién de los clientes de la
organizacién mediante la utilizacion de la informacudn que éste
proparciona, asi como la gestidén adecuada de los procesos de atencidn

al cliente y posventa.

Pag. 3de 3






vopezuelicy ) sod sejua ap upidezapy A upREDUAIEpp 9p epanbsng -
$91U3IP AP UDIIRWIOJU ) 3p PBRURSES 2p BWEISIS-
s0ABs/s03npoid Bp )gesuodsal osn 21qos STIURYR € OIUBILUEIOSESY-
£1UaAs0d £ 31uai|d |2 UDIIUIIE AP SASEITI4- :

2Liodog A BlIURIRS - |
s0IIAlasss03Nnpeld So] erolall BIEd 3109112 (2P UGIDBULIOJU B] 2P UQIDEZNIH- ! 1

elUa4 | Jeiofalu exed ugiDEULHOJU| ©] 2p sejE0iouda) ap upe . ;
2ilaA 2| AP j041U0D 3P 253304 - QIIAIRS [ap :
AYLBI2 |9P LIRS | 1RS B o
uay sopRUGIIE[RI SAL0PEIPU] 3 sa53204d 3P [BUDSIAd |3p JILBILIOL0D AR OpEN UOIDELSAIG / 012NP0I [0 BIUDA -
1as/5013npald ap s33uan3 ap uosdaosad op epiBoday -

o31alas/013npasd ap B31333dse upaesyRED -

ayo):d seqansd ap uSIDeIERY -

sopAlEs SoLanpeId ap ualealuap) -

593Ua1|7 @ o3unl soisIAIRs/so1anpasd sosenL ap oyesiq -
SoI01AIas/5a1INReHd 3P FE(ISLIBIIRIED 3P UGIDEJINWITD 3P 50530 -
S0121A135 /501INPOd 8P SB1LBI1I 3P LO|IBLLGIUI AP SIPRPISAIAU 3R SISIRUY -
ajqesuadsar Sunenlely ap eannog -

25U} 3p uaBew 3 j712sewoD oadplesy ueld -

: : BlURAZIH -~

SINOIDYIWYHY SOLdIONOD

110§ UGIdDY 3p BWRIBaId -

sajelage SOBS8/Y ap UOIdUIASIY 3P UE[d ~

ouadliassp |9p UQITeN|eAa ap EB0|0POL3lY -

$3|BI|NLIS SAPEPIAITIE DD UQITe]l|IDe] -

sejertesaidiug sopelnss 50) d3 upedinied sp £ saje1505 sa13)ausq ap ewedalg -
euasiad £ jeioqe) BpIA B) 3P UDIDENIDUCD Ap BDIHC -

ugpeZiuRdio ] ap e12npuo ap oFIpas 13 LoD EPRAUNE SOUBLUNK S0SIND2Y 3P BINNOd -

|21204 uCtsU=aLU(] -

2pia 9p 022 3P sisieue ¢ 221501029 £13nb113 ‘0UasIPoIR 3P LPI3sAE Bp seIRISIS -
{SVINT 'L O0FL O3] ZIUSIQUILOIPaLI UDHISAR ap SeLalsts ap Ugaeuswa|du) -
SaelusiquIeipall mOpumﬁmm U LIQIJELLIO) 3R Cc_u_u._mag_ -

EIUS|qUEDPAW UPLIaE op BWEST0.y -

[eluBlquUIEOINALL UQIDRTSIEa] 3P UOIZEDN IUAP -

59[EIUAIGUIECIPRW $0IRd5e P UpIapaLy A soF5al) 3p URIDBIRNUSP| 3D O52I0. -

[EIUI WICCIPalY UDISUaWI] -

UOIRZIURE ) B] A7 $3)3AR 50| UB SR)RIUSIGLUBCIPIL SpERIqestodsal &P QIUa|LIIa|qeIs] -
eo1jgnd |eIuaiquenipaw eanjod -

‘oAlJeLWIoU ogUawdwind o asuendwod ap eweifoly -
eAIEI0GI0T PEPIIgesuUOdsay Sp SELIOWSL 95 UCLIR G, -
ugieziuRELD B U2 e1oNgun ap 0BIpDT -

eanerodic) pepliqesuodsay op OpEINIINIISY Pueifa.y -
s3jRIUBLqWRPaW so1dadse ap sajenue sequana se) ud ofejjey -

£3133 / OUISIOD)
Uang /7 e3Woua UeIsuaw(] -

SOLE 03UID SOWHN S0} Ud PEpIjIgeluad K S0IJ13UAq AF OJUaWny -

SANODVIWYILY

“eane10di0> pepiiqesuodsa:

SOL4IDNOD

e7juR IO B] 3P PRPaINOS ] duat anb uppdaaed e] 8p UgIpaL - uopeziuediQ gl
Terd0s wpizdeousd Bp S32IPUI LAY SOPRUGIDE[R 5053304 3P URIIEDLVSEL- . ap @505 pep igesucdsay -

salapasanid A slaulied uoa se(8i5uU1s ap epanbsng-
PEPLUMLUCD E] LG A SPUGIIRTILEEI0 uDd AAe)3 sezuRlle eled sapepIUNIIGDD 3p SispuY

slaulieg B oiunf so1iaasssalonpeld sgasnu 3p oyasig- %
mm. SEZUE||Y 30 C[|O1IB53(]-

eiclaw op soansadss $053001d Sp uglmIR] -
seifojauanl seas se] 3 oY3edLl 13D SIsRUY -
spualu ap sodnid ap sapepIsadau 3p ugpedpiuy -
sauoizesado sefua seiefs) K saRIMaLIES|PaLW 'S3]RID05 SALONSANT
583 2p A afezipuaide op sopepiAlloR s8] 8p ‘SEPEZ||RA. SAUGIMPAW Bp uopez|1n - T

£ eiolap A
uoeaouu] ‘afezipualcy

[ ONUIIUCT) C53001d -

jeU0sIEd [9p UPIIDEYS|IRS 3P [3AI [ap ERsE00) 8P SELURISIS -
|eucsiad |2 esed pepijes 8p soiAEs A S3URIIRIEISUL 'S3]R05 S0/3142UP -
Fate11s3 K BI04 =) UG SOPESUIE UOITRLLIC 9P 5aug]d -
121Ut 3p ugie nunzse A jeuosied (ap sspepedes ap UDDRIYIIUAPS -
s3URILAsAIdes K euosiad 1ep worealiditl 3 SoUBINY 505IRJ3Y 3p ueld -

SEUOSa T8
ap ugpeddw| 3 gjjouesaq] -

uansel Bp $eWR1SIS Bp UpIRdIdy -

(seusaaxa £ seurIul saseLIBiu) sosaaoud Bp ©qo1d uonsan -

so05a201d ap upAIpaw Bp BRlsis K soanalde 9p andaldsag -

eifa1e1353 A ea1y104 | ep upipeauBLug|dul 8] ied 50583084 -
afode ap A aae]3 s053300d Bp UPIIEIY AP F CLUAIILOUST -

SOLDIH A 50532044 Jod uenss -

soJ80] ap usIIIDUOA k&
£ zuclauws =p seaiseiul = ofode 'soazalge sp upjanaasued eied SO5INDAL 3P URISRNIRS - W
53|EUDIIDIHPIG LDIRIILIIWLCD 3P SAIELED AR UDDRZNIN - . _
saB3u| AP 500 LeD EIEERL K SEUOIRA S8] UDD SOAIIID:1(] 2P UQJSBMIIE B] L3 ZILBIBYCD - m erpuaIayoD A ohzelsp
Baawi1s3 £ @304 ap andandsap A uplReIIUNWOS - %
uozenueBi ) ap 530jEA A UQISIA UOSHN J DI - &

SIUS(TI SP URIDIBYSIIRS BE SBISAIL 8D Lolapal £ sannalqo p up aq -
SAUOIIELIR|IA UDIISER ap EWBISIS -
pizues/olanpoud ap saualxeanysadss ap upmegosdulod -

FUBI|T | uaEUBLD -

OpEASILU IP S3UDIIES | Isan ‘SeIuaNs 5P LOREALWESs £ ugiaeayuapl -

103235 19p saupI3EZ/ueBi0 S0 ues seAleedwon -

anenuod 0sed ua ‘Bolaw 30 seueld A seanisod sopeynssy -
SOPEIINS3M ap UGIIPaU A seanalga ap ualauljag -

LIDIFEZIUEE.C) B UOD EpESUNE EI213URLIY-0IIMIGUAD] eldaieiis] -
spiaqut 5p sodnid ap sepepisetau us epeseq eifalel]s] A #a11)104 -

~ SINODVWYIY

SFIHOAIWNSNOGD
$013d VZNVIHNOD

VALLVYOdHOD
avartHavsNOd4sIY




MG:3.1.02/06

PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE LA MARCA DE
GARANTIA “MADRID EXCELENTE”

PREAMBULO

En el presente documento se establece el procedimiento a seguir para la
obtencion de la Marca de Garantiz MADRID EXCELENTE, siendo los

tramites y requisitas establecidos la guia a seguir por las partes.

1.- OBJETO

El presente Procedimiento tiene por objeto determinar la forma y el sistema
por el gue la Fundacién “Madrid por la Excelencia” gestiona la concesién de

la Marca de Garantia propiedad de fa Comunidad de Madrid.

2.- AMBITO DE APLICACION

Toda Organizacién que solicite la Marca de Garantia debe cumplir con lo
establecido en el Reglamento de Uso de la Marca de Garantia MADRID
EXCELENTE, asi como con las normas recogidas en el presente texto y con

los demas documentos de caracter normativo.

3.- REFERENCIA NORMATIVA

Los documentos que companen el conjunto normativo que regula la Marca

de Garantia Madrid Excelente, son los que a continuacion se relacionan:

« Contrato de Licencia de Uso de la Marca de Garantia
» Manual Visual de Uso del Logotipo

¢ Reglamento de Uso de la Marca de Garantia

* Procedimiento de Cancesion de la Marca de Garantla

e« Manual de Criterios de Concesidn.
4.- ORGANOS DE CONTROL
Son aquellos érganos formados por diferentes Representantes de Entidades

de la Comunidad de Madrid, del mundo empresarial, de la Calidad y del

ambito universitario, que intervienen o asesoran para la concesion,
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mantenimiento, renovacion, suspension o retirada de la Marca de Garantia
MADRID EXCELENTE.

Los Organos de control son los siguientes:

Comision de Calidad.-

Es un drganc consultivo cuya funcién consiste en emitir informes, de
caracter no vinculante, dirigidos a la Junta Rectora de la Fundacion “Madrid
por la Excelencia” sobre los expedientes de concesion o renovacion, en los
que se valora el resultado de las evaluaciones, ensayos y controles
efectuados a la Organizacién solicitante, asi como las posibles

suspensiones o revocaciones de las Licencias de Uso.

A su vez, emitirda informes nho vinculantes sobre los expedientes
sancionadores que se pudieran abrir a las Organizaciones solicitantes por
los supuestos recogidos en los documentos que regulan la concesion y uso
de la marca. Dichos informes seran dirigidos a la Junta Rectora de la
Fundacién "Madrid por la Excelencia’® para que tome las decisiones

oportunas.

La Comisién estara formada por las siguientes personas:

¢ Unrepresentante de la Comunidad de Madrid.

¢ Un miembro de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Madrid.

« Unmiembro de la CEIM (Confederacién Empresarial de Madrid),

* Un miembro del Club de Excelencia en Gestién.

* Un miembro de la Asociacién Espafiola para la Calidad.

* Un miembro de la Universidad Rey Juan Carlos.

¢ Un técnico en Calidad de la Fundacion “Madrid por la Excelencia”.

» El Director de la Fundacién “Madrid por la Excelencia”, que ostentara el

cargo de Presidente de la Comisién.
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Junta Rectora.-

Es el drgano maximo de control de la Marca de Garantia MADRID
EXCELENTE, quien conforme al Reglamento de la misma, acuerda la

concesion, renovacién, suspensidn, o en su caso, revocacion de ésta.

5.- PETICION DE SOLICITUD DE LA MARCA

Toda Organizacion con interés en solicitar la Marca de Garantia puede
efectuar su peticién ante la Fundacién “Madrid por la Excelencia’ por
cualquier medio que deje constancia, especificando sobre qué servicio o
servicios desea que se le otorgue la concesidn, teniendo en cuenta que la
Marca de Garantia MADRID EXCELENTE, se concede a la gestién

empresarial de la Organizacion.

lgualmente facilitara su denominacién social y comercial, asi como su

domicilio social y demas datos identificativos.

6.- SOLICITUD OFICIAL

Toda peticién sera contestada por la Fundacién “Madrid por la Excelencia”,
incluso aguéllas que sean rechazadas por no reunir los requisitos

esenciales e indispensables para proceder a su framitacion.

Si es aceptada, se hard llegar a la Organizacién solicitante la
documentacién propia de la concesidn, asi como los tramites a seguir para
la obtencién de la Marca de Garantia MADRID EXCELENTE. Esta
informacidn estarad disponible en el portal de Internet de la Fundaci6n

"Madrid por la Excelencia”.
La documentacion remitida y la tramitacién a seguir son las siguientes:
e Solicitud Oficial

¢ Reglamento de Uso de ta Marca de Garantia.

« Procedimiento de Concesién
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« Criterios de Concesion

6.1.- Tramitacion y Evaluacion

a) Presentacion de Solicitud. La Solicitud Oficial de la Marca, junto con la
documentacion requerida, serd presentada en la sede de la Fundacién

“Madrid por la Excelencia”.

Dicha Solicitud Oficial debera ser debidamente cumplimentada y firmada por

algun Representante Legal del peticionario.

La firma de la Instancia Oficial implica el reconocimiento y aceptacion por
parte del peticionario de todos los requisitos y tramites para la obtencion de

la Marca de Garantia.

La Fundacion “Madrid por la Excelencia” se compromete a gue, tanto la
Solicitud, como la documentacién aportada per la Organizacién solicitante
durante la tframitacion del procedimiento, tenga el caracter de confidencial
a todos los efectos, considerandose publico Gnicamente el hecho de la

concesién de la Marca de Garantia.

b) Documentacién. Junto a la Instancia se aportard la siguiente

documentacién.

» Escrituras de constitucidn e inscripcion en el registro correspondiente.

e Apoderamiento del representante.

» Balance de situacion de los (ltimos dos afios.

» Cuenta de pérdidas y ganancias de los Ultimos dos afios.

+ Ultimo resumen anual de 1.V.A.

« Ultimo impuesto de sociedades.

» Certificacién de abligaciones tributarias y de Sequridad Social o, en su
defecto, declaracion jurada de estar al corriente de pago.

+ Qftros, a destacar por la propia Organizacién solicitante conforme los

criterios de concesién de la Marca de Garantia.
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¢) Revisidn de la splicitud v documentacién. Los datos de la Solicitud Oficial,

asi como la documentacién aportada, serén revisados y contrastados por la
Fundacion “Madrid por la Excelencia”, al objeto de comprobar y verificar que
la Crganizacién solicitante cumple con los requisitos contemplados en los

documentos normativos aplicables y con la legislacion vigente.

En las Solicitudes Oficizles que la Fundacion "Madrid por la Excelencia”
considere insuficiente o mejorable la informacidn y decumentacién aportada
se solicitara a la Organizacién que amplie los datos facilitados, al objeto de
evitar NO CONFORMIDADES durante su tramitacion. Asimismo, se podra
solicitar documentacidén complementaria que determine las cualidades
técnicas y de Calidad de los servicios sobre los que se quiera obtener la
Marca.

Como consecuencia de lo expuesto, la Fundacian “Madrid por la Excelencia”
podrd efectuar visitas previas al lugar de actividad de la Organizacion
solicitante, ¢con el objeto de verificar la informacién y documentacion remitida

para recabar datos complementarios al proceso de concesién.

Posteriormente, se solicitara a la Consejeria de la Comunidad de Madrid
competente por razén de materia, la emisién de un informe sobre la

idaneidad de la concesidn de la Marca de Garantia.

d) Autoevaluacién. Una primera comprobacion de cumplimiento de los
Criterios de Concesidn de la Marca de Garantia se llevara a cabo mediante
una Autoevaluacion por parte de la Organizacion solicitante a través del
Cuestionario de Autoevaluacion Justificado, que serd entregado por la
Fundacion "Madrid por la Excelencia” y que constituye el Modelo de
referencia para la obtencion de la Marca de Garantia. Esta herramienta le
servira a dicha Organizacién para conocer su nivel de madurez con respecto

a los criterios por los que se concede la Marca.

e} Control y Evaluaciones. Las verificaciones de las actividades sobre las

que se ha solicitado la concesion de la Marca de Garantia, se realizaran, en

su caso, mediante evaluaciones, ensayos e inspecciones en las
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instalaciocnes de la Organizacién solicitante, Y ello en funcién de la
naturaleza de la actividad a evaluar, siempre que estas medidas se
consideren necesarias e imprescindibles para valorar el cumplimiento de los

criterios de concesidn de la Marca de Garantia.

Las citadas evaluaciohes, ensayos e inspecciones, se podran realizar bien
directamente por la Fundacion "Madrid por la Excelencia”, hien por los
Servicios Técnicos de la Consejeria de la Comunidad de Madrid que por
tazon de la materia sean competentes, o bien por evaluadores externos
especializados sistemas o modelos de gestién empresarial recabando, en
este dltimo caso, autorizacidn previa a la Organizacidon solicitante para

proceder a su practica.

Tendran consideracion de evaluadores externos aquellas personas fisicas o
juridicas que la "Fundacién “Madrid por la Excelencia” tenga homologados
como tales, después de demostrar y cualificar sus conocimientos vy
experiencia en este tipo de trabajos, segun los requisitos establecidos por la
propia Fundacién. Ademas, deberan demostrar su sentido de la ética
profesional. A este respecto, la Fundaciéon “Madrid por la Excelencia” les
exigira la confidencialidad debida sobre los datos de las organizaciones

evaluadas que puedan llegar a su conocimiento.

Igualmente, se considerara evaluadores al personal técnico perteneciente a
la plantilla de la Fundacion "Madrid por la Excelencia’, asi como los
Servicios Técnicos de lag distintas Consejerias de la Comunidad de Madrid
gue por razén de la materia sean competentes para realizar las

evaluaciones.

Dichas evaluaciones se realizaran conforme las siguientes normas:

s Programa previo sobre el ambito y extension de |la Evaluacién

+ Sometimiento a la normativa de la Marca de Garantia.
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En caso de que la evaluacién se realice por mas de una persona, se
establecera la figura del Evaluador Jefe, quién ejercera de responsable del

equipo evaluador.

La duracién de las visitas serd acorde con el tamario de la Organizacion
salicitante o unidad de negocio a evaluar, nimero de empleados y de los

criterios a verificar.

La evaluacion in situ, en las instalaciones de la Organizacién solicitante, se
efectuara con el principic de no intervencion en el funcionamiento y

desarrollo normal de su actividad,

Con posterioridad a la evaluacion realizada, el evaluador emitira un informe
de visita en el que se sefalaran los puntos fuertes y las areas de mejora
encontradas con respecto a los criterios de concesion de la Marca de
Garantia. Dicho informe serd entregado a la Organizacidn, con

independencia de la obtencion o no de la Marca.

f) Coste de las Evaluaciones, Ensavos e Inspecciones, El importe total de

los gastos que se ocasionen como consecuencia de las evaluaciones,

ensayos o inspecciones realizadas, serd asumido por la Organizacion

solicitante.

7.- PROPUESTA DE APROBACION

Una vez recibido el preceptivo informe favorable de la Consejeria de la
Comunidad de Madrid competente y, a la vista del resultado de las
evaluaciones, ensayos e inspeccicnes, asi como de la documentacién
aportada, la Comision de Calidad elevara un informe no vinculante a la
Junta Rectora de la Fundacion “Madrid por la Excelencia® con una

propuesta para la concesion de la Marca de Garantia.
En el supuesto que por los informes recibidos, asi como del estudio y

valoracién de las evaluaciones efectuadas, se entendiera que ho es
procedente otorgar la Marca de Garantia (NO CONFORMIDAD), se
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comunicarad a la Organizacion solicitante la decisién tomada, indicando las
ACCIONES CORRECTORAS a efectuar por la misma.

8.-DELIBERACION JUNTA RECTORA

La Junta Rectora de la Fundacién “Madrid por |a Excelencia” decidira sobre
la propuesta efectuada, pudiendo aprobarla, desestimarla o establecer
condiciches complementarias. El resultado de la decisién de la Junta sera

comunicada a la Organizacidn solicitante.

9.-CONTRATO DE LICENCIA

Concedida la Marca de Garantia por la Junta Rectora, se procedera a
formalizar un contrato entre la Organizacion solicitante y la Fundacion
*Madrid por la Excelencia” por el periodo de tres afios, segln se recoge en

el Reglamento de Uso, junto can la siguiente documentacion:

= Manual Visual de Uso del Logotipo de la Marca de Garantia
+ Reglamento de Uso de |la Marca
* Manual de Criterios de Concesién

» Procedimiento de Concesién de la Marca

Solamente una vez que se haya firmado el contrato, la Organizacién
solicitante podrd hacer uso de la Marca de Garantia MADRID
EXCELENTE, conforme las clausulas recogidas en el mismo y en el

articulado det Reglamento de la Marca de Garantia.

10.-EXPEDICION - CERTIFICACION ACREDITATIVA

Como consecuencia de la concesidn de la Marca de Garantia, la Fundacion
“Madrid por la Excelencia” expedira un certificado formal en el que se

incluiran los siguientes extremas:

* Nombkre de la Crganizacion solicitante.

* Alcance de la Licencia de Uso de la Marca de Garantia
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« Nudmero de la Licencia concedida

¢ Periodo de Concesidn

* Fecha de entrada en vigor de la licencia de uso
11.-RENOVACION DE LA MARCA DE GARANTIA

Una vez trascurrido el periodo por el que se concedié la Marca de Garantla,
la Organizacidn solicitante podra optar a renovar la Licencia de Uso
siguiendo el mismo procedimiento que se ha sefialado anteriormente, sin
necesidad de presentar una nueva Salicitud Oficial, siempre y cuando
muestre su interés a la Fundacién “Madrid por Ia Excelencia” por cualguier

medio que quede constancia del mismo
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ANEXOI

DIAGRAMA DE FLUJOS DEL PROCESO
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TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- OBJETO

1-.El presente Reglamento tiene por objeto fijar y reqular las condiciones de
concesién y uso de la Marca de Garantia MADRID EXCELENTE
representada por un distintivo gréfico, tal y como se reproduce en el Anexgo |
de este Reglamento, estableciendo las caracteristicas de los servicios que
se van a certificar y aplicar la Marca, la forma de en gue se verificaran, los
controles y vigilancia del usc de la Marca que se llevaran a cabo, la
responsabilidad por el uso inadecuado de |la Marca, en orden a garantizar la
calidad de dichos servicios que se presten, realicen o radiquen en el
territorio de la Comunidad de Madrid, asi como su promocién en el comercio

nacional e internacional.

2-.5e entiende por servicio toda aquella organizacion, gestion empresarial,
proceso productivo o similar dirigidos o conducidos por persona fisica o
juridica que tengan por objeto tutelar intereses o satisfacer necesidades del
pablico. También se considerarda servicio toda aquella actividad
investigadora, social, téchica o espectaculo cultural, recreativo o festivo que
por su innavacian, calidad y proyeccion o influencia positiva en la sociedad,
pudiera ser merecedora de la concesion de uso de la Marca de Garantia

que se regula en el presente Reglamento.

Articulo 2.- AMBITO DE APLICACION

1-.El presente Reglamento sera aplicable, en primer lugar, al titular de la
Marca y a la Entidad Gestora conforme se describe en su art.3, y de otra
parte, a toda entidad, persona fisica o juridica, de caracter plblico o privado,

que tenga su domicilio social o fiscal en Madrid, o bien que, en el ambito de
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la Comunidad, procedan a prestar los servicios en cualquiera de sus
modalidades sobre los gue se solicite la concesion de la Marca de Garantia.
(En adelante se referird a las citadas personas, fisicas o juridicas y

Organismos Pulblicos, simplemente con &l término de personas).

2-.Cuando se conceda el uso de Ia Marca de Garantia a una Empresa o
Sociedad en particular, por su actividad, estructura, funcionamiento y
servicio que presta a los ciudadanos de Madrid, se entiende que se le
concede s0lo y, exclusivamente, a aquella Empresa o Sociedad en concreto
¥ no al conjunto del grupo de empresas o filiales de su organizacién matriz,
ni al producto o mercaderia que fabrique, sea 0 no objeto de

comercializacion.

3-.La concesion del uso de |la Marca de Garantia podra recaer igualmente
sobre aquellas asociaciones, fundaciones y demas entidades sin animo de
lucro que se caractericen por su arraigo en la Comunidad de Madrid y que, a

su vez, contribuyan a beneficiar y potenciar los intereses de su ciudadania.

Articulo_3.- TITULARIDAD, ADMINISTRACION Y GESTION DE LA
MARCA DE GARANTIA

1-.La Marca de Garantia es de titularidad de ia Comunidad de Madrid y se

encuentra inscrita a su nombre en la Oficing de Patentes y Marcas.

2-La administracién y gestién de la Marca de Garantia se ejercera par
“Fundacién MADRID POR LA EXCELENCIA", en lo sucesivo “Entidad
Gestora”, guien asume dichas competencias al amparo de lo previsto en el
art.7,4) de sus Estatutos y en sustitucion de la anterior Gestora, la Sociedad
MADRID EXCELENTE S.A.U.
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Articulo 4.- DOMICILIO DE LA ENTIDAD GESTORA DE LA MARCA DE
GARANTIA

Se fija como domicilio de la Entidad Gestora de la Marca de Garantia
MADRID EXCELENTE la C/ Velazquez, n® 53 de Madrid, a efectos de

cualquier tipo de notificacién o comunicacion que se pudiera realizar.

Articulg 5.- NORMATIVA APLICABLE

La Marca de Garantia se regira ademéas de por las disposiciones contenidas
en el presente Reglamento, por los preceptos de la Ley de Marcas 17/2001
de 7 de Diciembre y su Reglamento de Ejecucién (Real decreto 687/2002)
reguladores de la Marca de Garantia. Asimismo serdn de aplicacion las
disposiciones autonomicas, estatales y comunitarias que correspondan por

razén de la materia,

Articulo 6.- PERSONAS LEGITIMADAS PARA USAR LA MARCA

1-.Conforme lo descrito en el art.3, apartado 2° la Entidad Gestora asume y
gjerce la administracion y gestion de la Marca de Garantia MADRID
EXCELENTE. Consiguientemente, y para el mejor y mas efectivo
cumplimiento de sus objetivos, aplicara todos aguellos instrumentos y
llevard a cabo aquellas actuaciones de naturaleza comercial, juridica,
administrativa, etc, que correspondan al Titular de la Marca y por delegacién
de ésta, todo ello en orden a la concesién del uso de la marca, su control y

seguimiento y, en su caso, la renovacidn o extincién de la misma,
2-Solamente podran hacer uso de la Marca de Garantia las personas que,

tras seguir el correspondiente y riguroso procedimiento de evaluacion y

cumpliendo los requisitas y criterios y bajo las condiciones establecidas en
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el presente Reglamento y demas documentacién complementaria, sean

autorizadas por la Entidad Gestora.
Para obtener tal autorizacién se debera presentar una solicitud y llevar a
cabo los tramites y cumplir los requisitos que se sefialan en el Titulo |l. En

ningln caso se exigird compensacion econdmica alguna por el uso de la

Marca de Garantia.

TITULO II. PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS DE AUTORIZACION

Articulo 7.- DOCUMENTOS DE LA SOLICITUD

Las personas interesadas en utilizar la Marca de Garantia deberan efectuar
su salicitud ante [a Sede de la Entidad Gestora a través de cualquier medio
en el que quede constancia la misma. En ella se consignaran los datos del
solicitante: nombre y apellidos o razén social; domicilia; nidmero o codigo de
identificacion fiscal, asi como una breve descripcién del servicio para el que

se pretende la autorizacion del uso de la Marca.

Articulo 8.- MEMORIA

1-Una vez que la persona interesada ha efectuado su solicitud, y ella ha
sido admitida a tramite, tras un estudio previo, se solicitara a la Consejeria
competente en razén de la materia, que emita un informe sobre la idoneidad
de la congesion. Asimismo, junto a cada memoria, se remitira al solicitante
la documentacion necesaria en la que se describe el proceso de concesion

de la licencia de uso de la Marca de Garantia.

2-El procedimiento de concesidén de la licencia de uso de la Marca de

Garantia estara regulada en el "Procadimiento de Concesion de la Marca de
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Garantia Madrid Excelente”, en el que se especificara el tramite y requisitos
de su aprobacion, haciendo entrega del mismo a todo peticionario de

licencia de uso de la marca.

Articulo 9.- REQUISITOS

Ademas de los de orden formal antes descritos, la entidad solicitante deberd

de cumplir, al menaos, con los siguientes requisitos:

a} de orden legal
Cumplimiento riguroso de todas aquellas normas de &ambito estatal
autondmico, local y comunitario europeo que afecten a la actividad de la
entidad solicitante.

b) de gestion

Superar la puntuacién exigida respecto de los principios y criterios que
figuran en el “Modelc de referencia para ia obtencién de la Marca de
Garantia Madrid Excelente” contenidos en el *Manual de Criterios de
Concesion de la Marca de Garantia Madrid Excelente”, gue se compone de
tres maodulos perfectamente diferenciados. Excelencia, Responsabilidad

Corporativa y Confianza de los Consumidores.

b1) Méodulo Excelencia

Los criterios de este médulo se hasan en los ocho conceptos

fundarnentales de la Excelencia.

b2) Méddulo de responsabilidad corporativa
Fundamentado en tres conceptos principales: dimensién econémica,

dimensidén amhiental y dimension social.

b3) Médulo sobre confianza de los consumidores
Sobre criterios basados en los siguientes conceptos: marketing, venta
del producto o prestacion del servicio, caracteristicas del producto o

servicio y garantia y soporte.
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Articulo 10.- VERIFICACION SOBRE LOS SERVICIOS SOBRE LOS QUE
SE SOLICITA LA MARCA

Las verificaciones de los servicios sobre los que se ha solicitado la
concesion del uso de la Marca de Garantia, en cumplimiento de lo previsto
en el articulo 38 del Reglamento de la Ley de Marcas, se realizaran
mediante evaluaciones, ensayos e inspecciones en las instalaciones de la
entidad solicitante realizadas por |la Entidad Gestora, por los Servicios
técnicos de la Consejeria de la Comunidad de Madrid competente en la
materia de gue se trate o en el sector empresarial al que pertenezca la
organizacion empresarial solicitante o por evaluadores externcs
especializados en sistemas 0 modulos de gestién empresarial, recabando
en este caso, autorizacian previa a la Organizacion solicitante para proceder

a su practica.

Articulo 11.- OTORGAMIENTO DE LA AUTORIZACION

1-Una vez tramitada la solicitud y cumplidos los requisitos y condiciones a
que se hace mencion en este Reglamento, la Junta Rectora de la Fundacion
MADRID POR LA EXCELENCIA, previo informe preceptivo de la Consejeria
competente por razén de |la materia, otorgara la autorizacion para el uso de
la Marca de Garantia, previa aceptacion del solicitante de las condiciones
generales de la misma, extendiendo, al efecto, certificacion acreditativa del

hecho.

2-. Con independencia de las cualidades técnicas del servicio sobre el que
se solicite la autorizacién del uso de la Marca de Garantia | la Junta Rectora
de la Entidad Gestora, podrd denegar la autorizacion del mismo si lo
entendiera lesivo para los intereses generales de la Comunidad de Madrid o

danar la imagen de la misma y la de sus ciudadanos.
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TITULO lll. CONDICIONES DE USO

Articulo 12.- USO DE LA MARCA

La Marca de Garantia sélo podra ser utilizada por las personas autorizadas
expresamente, en las condiciones y con los requisitos especificos que
sefiale la licencia de uso y, exclusivamente, para los servicios

concretamente autorizados.

Articulo 13.- PROHIBICION DE REGISTRO Y USO EFECTIVO DE LA
MARCA

1-.Los usuarios de la Marca de Garantia no podran usar ni sclicitar la
inscripcion en el Registro de Marcas de pais alguno de un distintivo grafico
que represente la Marca de Garantia MADRID EXCELENTE ni ningan
elemento o detalle que se asocie, asemeje o identifique a la misma y gue de
cualquier forma pueda inducir a error, confusion, o a beneficiarse del

prestigio y notoriedad de la Marca de Garantia.

2-.La Marca de Garantia no podra ser utilizada de manera que pueda
causar descrédito, perjudicar su reputacién, o inducir a error a los
consumidores sobre las caracteristicas del ervicio al que se aplica la Marca

de Garantia.

Articulo 14.- DIMENSIONES

1-.La Marca de Garantia solamente podra utilizarse de manera accesoria y
nunca a titulo principal ¢ sustitutivo de la marca del usuaric. En particular, la

Marca de Garantia no podra tener una dimension igual o mayor al logotipo
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del servicio, ni estar colocada en un lugar tan predominante que induzea a

efror sobre su verdadera naturaleza de Marca de Garantia.

2-.No se podra hacer ningun tipo de alteracién o modificacién en la
composicién de la imagen corporativa de la Marca de Garantia por parte de
los usuarios de la misma, salvo que la citada modificacion haya sido

autorizada previamente por la Entidad Gestora.

Articulo 15.- CESION O LICENCIA

La Marca de Garantia sélo podra ser utilizada por la persona expresamente
autorizada por su titular y la Entidad Gestora autorizada, no pudiendo ésta
ceder o sublicenciar, total o parcialmente, los derechos que se deriven de tal

autorizacion, por titulo alguno.

Articulo 16.- DURACION

El uso de la Marca de Garantia Madrid Excelente se concedera por un plazo
de TRES ANOS, periodo durante el cual el concesionaric de dicha Marca
podra hacer uso de la misma manteniendo las condiciones que sirvieron de

base para la oportuna autorizacién.

Articulo 17.- EXTINCION DEL DERECHO DE USO

1-.El derecho de uso de la Marca de Garantia se extinguira por el transcurso
del periodo de tiempo por el que fue concedida, pudiéndose, en su caso,
solicitar la renovacion de la licencia, siempre y cuando se mantengan las
cualidades por las que se concedid la licencia de uso y se haya observado

el cumplimiento de las candiciones y requisitos gue en su dia merecieron la
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citada concesién, previa solicitud expresa por parte de la persona titular de

la misma.

2-.El derecho de uso de la Marca de Garantia se extinguira en el supuesto
de gque el usuario fuera declarado en situacion concursal, acordara su
disolucion y liquidacion, escisién, fusion, absorcion, cesion de fondo de
comercio 0 alguno de sus elementos caracteristicos de la persona
autorizada. Asimismo serd causa de extincion del derecho de uso de la
Marca de Garantia la prestacion como garantia del citado derecho por el
usuario del mismo en favor de un tercero ni tampoco podra ser éste

embargado o ser objeto de otras medidas de gjecucion.

3-.Cesara el derecho de uso de la Marca en el caso de que el servicio
sobre el que se concedid la autorizacion anuiase o modificase las
caracteristicas técnicas y de calidad por las que se le concedié tal
autorizacién, teniendo la persona propietaria del servicio que instar
nuevamente la autorizacion en la forma establecida en el Titulo Il del

presente Reglamento.

4-.Cesara asimismo el usuario en el uso de la Marca en el supuesto de

finalizacién de su actividad empresarial.

Articulo 18.- PUBLICIDAD

1-La Entidad Gestora realizara las campafias de publicidad que estime
convenientes para la promocion y prestigio de la Marca de Garantia
MADRID EXCELENTE, efectuandose la misma en todos agquellos medios,
escritos o audiovisuales, eventos, actos o ferias que por la Junta Rectora de

la Fundacidn se consideren oportunos o convenientes a tal fin,

2-. Se autoriza igualmente a promocionar y publicitar la Marca de Garantia
MADRID EXCELENTE a los Organismos de la Comunidad de Madrid, asi
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como a cualquier Seciedad en la que la Comunidad tenga una participacién
igual o superior al 50%, debiendo notificar previamente a la Fundacion
MADRID POR LA EXCELENCIA las caracteristicas de dichas campafias de

promocién,

TITULO IV. MEDIDAS DE CONTROL Y VIGILANCIA DEL USO DE LA
MARCA

Articulo 19.- CONTROL EXTERNO

1-Los servicios a los que se aplicara la Marca de Garantia podran
someterse a un control externo y seguimiento por parte de la Administracion
de la Comunidad de Madrid, o por una entidad que a tal efecto, y en funcién
del servicio a controlar, designe la Entidad Gestora. Las evaluaciones se
realizaran perigdicamente estableciéndose para cada uno de los supuestos
el plazo aplicable, siguiendo criterios de racionalidad en dichas
evaluaciones. Los controles se efectuaran en las oficinas o instalaciones de

la entidad usuaria de la Marca de Garantia.

2-.El control sobre los servicios podra realizarse previamente, durante el
proceso de solicitud o con posterioridad a la autarizacién para el uso de la

Marca de Garantia, siempre que la autorizacién no se considere extinguida.

Articulo 20.-

Cuando las personas que soliciten la autorizacién del uso de la Marca de
Garantia tengan un procedimiento de control interno de calidad,
comunicaran, en su caso, a la Entidad Gestora de la Marca de Garantia su
operativa, tanto en el momento de la solicitud como cuando haya

introducido alguna medificacién relevante en ef mismo.
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Articulo 21.- OBLIGACIONES DEL TITULAR DE LA MARCA DE
GARANTIA. CONFIDENCIALIDAD

El titular de la Marca de Garantia, asi como la Fundacién que administra y
gestiona la misma, se obligan a no comunicar a terceros la informacion que
puedan haber recibido por la tramitacion y, en su caso, la autorizacién del
uso de la Marca de Garantia, asi como de las informaciones obtenidas en el
ejercicio de control de los servicios a los que se les haya concedida la
licencia de uso de la Marca. Esta obligacién incumbe, asimismo, a la
Entidad u Organismao que realice los controles externos, los cuales velardn
para que en el ejercicio de sus funciones tengan en cuenta los legitimos
intereses de los interesados, a fin de que se guarde la mas estricta
confidencialidad scbre sus procesos productivos, tecnologia, sistema de

gestidn, estrategia empresarial, etc,

TiITULO V. PROHIBICIONES

Articulo 22.-

Queda expresamente prohibida la utilizacién de la Marca de Garantia sin el
consentimiento expreso y autorizacién escrita por parte de la Entidad

Gestora.

Articulo 23.-

No se autorizara el uso de la Marca de Garantia a quien con anterioridad a

su solicitud hubiera realizado un uso ilegitimo de la misma.
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Articulo 24.-

Una vez haya cesado por cualquier causa la licencia del uso de la Marca, la
persona hasta ese momento autorizada, se abstendrd de utilizar bajo
cualguier concepto la Marca de Garantia, retirando de forma inmediata y sin
necesidad de requerimiento, de donde figurara, los distintivos graficos de la

Marca de Garantia.

TITULO Vi

Articulo 25.- DEFENSA DE LA MARCA

1-.En el caso de infraccion de la Marca de Garantia correspondera
Gnicamente a su titular a través de la Entidad Gestora, en representacion de
aquélla, la legitimacian para realizar las acciones que correspondan para la
defensa de tal Marca, quedando expresamente prohibido a los usuarios

ejercitar cualquier tipo de accion en tal sentido.

2-.Asimismo, el titular de la Marca de Garantia o la Entidad Gestora podran
reclamar, por cuenta de los usuarios autorizados, las oportunas
indemnizaciones por los dafios y perjuicios sufridos por el uso de la Marca

por parte de terceros no autorizados.

Articulo 26.- RESPONSABILIDAD POR DEFECTOS

1-.El titular de la Marca solo garantiza a las persanas autorizadas a usar la
misma el hecho de la propia existencia de la Marca de Garantia asi como su
inscripeion y vigencia en el Registro de Marcas, que se lleva en la Oficina

Espafiola de Patentes y Marcas.
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2-Las personas autorizadas para utilizar la Marca de Garantia seran las
Unicas respansables de la prestacién irregular de sus servicios, de tal forma
gue no podran, en ningln caso, responsabilizar al titular de la Marca o a la

Entidad de control par este hecho.

3-.En todo caso, el usuario de la Marca de Garantia deberd asumir por
cuenta propia las indemnizaciones y perjuicios ocasionados a terceros gue

se deriven de sus acciones u omisiones.

TITULO VII. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 27.- INFRACCIONES Y CRITERIOS SANCIONADORES

La Entidad Gestora, en su calidad de Administradora de la titular de la
Marca de Garantia, podra suspender o revocar la autorizacion del uso de

dicha Marca en los siguientes supuestos;

a) En el supuesto de modificacion o alteracion de las caracteristicas,
calidad, elementos, componentes u origen del servicio titular de la
concesién del uso de la Marca de Garantia o, en general, de las

condiciones qgue dieron lugar a la concesion.

b) Si el usuario incumpliera de forma sobrevenida cualquiera de los

requisitos gue motivaron el otorgamiento de la concesién de uso.

c) Por uso indebido de la Marca, cesidén no cansentida o sublicencia de

esta a favor de terceros no autorizados.

d) Porinfraccién del presente Reglamento de Uso.

2) Por incumplimiento grave, sistematico y manifiesto de las obligaciones
contenidas en el Contrato de Licencia de Uso de la Marca de Garantia.
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Procedera la suspensién de la Licencia de Uso, previo expediente
administrativo contradictorio, cuando las infracciones por accion u
omision antes enurneradas no sean susceptibles de subsanacion, siempre y
cuando las mismas no hayan causado un dafio irreparable a la imagen de la
Marca de Garantia o a los consumidores. Dicha suspensién se mantendra
hasta tanto se proceda a la correccién o subsanacién de la infraccién o
infracciones detectadas a juicio de la Entidad Gestora quien, en tal caso,

levantara la suspension.

Procedera la revocacion de la Licencia de Uso cuando las infracciones
por accién u omisién antes enumeradas, no sean susceptibles de
subsanacién por haber alterado de forma trascendente y grave las
conhdiciones de obtencion de la Licehcia de Uso de tal forma que resulte

imposible restablecer los criterios iniciales por los que se concedid la misma.

Muy especialmente sera causa de revocacion inmediata de la Licencia de

Uso:

1) La contratacion ilegal de trabajadores.

2) Lafalta de seguridad e higiene en el trabajo.

3) Danfios ecolégicos y medioambientales de caracter grave o irreparable,

4)  Incumplimiento reiterado y grave de las obligaciones para con las

Seguridad Social 0 de naturaleza tributaria.
5) Aaquellas acciones u omisicnhes realizadas con manifiesta mala fe o
negligencia por la usuaria y que hayan causado un dafio irreparable a

la imagen y reputacidn de la Marca de Garantia MADRID EXCELENTE

Las infracciones calificadas como insubsanables, previa la

substanciacion del oportunc expediente administrativo contradictorio,
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tendran como efecte inmediato la revocacion de la Licencia de Uso al
infractor y la retirada definitiva de 1a Marca de Garantia, dandose por
resuelto el Contrato de Licencia de Uso. Ademas y, con caracter inmediato,
el infractor se abstendra de hacer uso del logotipo o distintivo grafico de la
Marca en cualquier etiqueta, envase, publicidad, catalogos, medios de
difusion o cualguier otro medio que identifique el servicio sobre el que se

concedid la Licencia.

Articulo 28.- EXPEDMENTE SANCIONADOR

Detectada la infraccion, la Junta Rectora de la Entidad Gestora designara
un Juez Instructor que sera asistido de un Secretario y de cuantos asesores
técnicos sean necesarios para la mejor y mas correcta substanciacion y
resolucion del expediente. Una vez designado, notificara, de forma
razonada, la presunta infraccidon al usuaric de ta Marca dandole un plazo
improrrogable de QUINCE DIAS naturales para que, por escrito, alegue
cuantos fundamentos de hecho o derecho estime oportunos y presente
cuantos elementos de prueba y datos considere como fundamento de su

defensa.

El Juez Instructor se hard cargo de las alegaciones y dara traslado al
Departamento Técnico de |la Entidad Gestora para el analisis y redaccion del
dictamen oportuno en el plazo de quince dias, envidndose pasteriormente a
la Comision de Calidad a fin de gue emita informe, no vinculante, sobre lo

alegado en el término de diez dias

Posteriormente y en base a los documentos generados por las partes en la
tramitacién del expediente, el Juez Instructor elevara una propuesta de
resolucion en el plazo de tres dias a la Junta Rectora, quien en el plazo de

cinco dias emitira un fallo.
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Articulo 26.- MODIFICACION DEL REGLAMENTO

Las modificaciones del presente Reglamento de Uso seran inscritas en la
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas. Asimismo, serdn notificadas a las
personas autorizadas para que las acepten y cumplan a los efectos de

poder continuar utilizando la Marca de Garantia.
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA

PE  2274/18 R 13293 , Iniciativa de Origen: PCOC  632/18 R 13293

AUTOR/A: Eduardo Gutiérrez Benito (GPPCM}),

ASUNTO: Qué desviaciones, respecto de las previsiones de déficit y regla de gasto, se han

encontrado en el corriente ejercicio mediante la aplicacion del sistema de seguimiento vy control de
gjecucion presupuestaria mensual que utiliza la Comunidad de Madrid

RESPUESTA:

En relacion con la pregunta planteada, se puede sefialar que con los datos de ejecucién dispontbles no
se han apreciado desviaciones significativas del gasto que pongan en riesgo ¢l cumplimiento.

Madrid, 31 de enero de 2019

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID




