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Comunidad
de Madrid

EXCMA. SRA.

Adjunto traslado a V.E. CONTESTACION a la PREGUNTA ESCRITA formulada

por la Diputada del Grupo Parlamentario Socialista, Sra. Conejero Palero, que =2
relaciona a continuacion:

- PE 1445/22 R 1927, Iniciativa de Origen: PCOP 410/22 R 1927

Madrid, a la fecha de la firma
EL DIRECTOR GENERAL

Firmada dugitalmsende por: ENRICUEZ GONZALES NICOLAS
Focha! 20230822 19 M

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID

E INTERIOR
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Camunldad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE 144522 R 1927 | Iniciativa de Origen: PCOP  410/22 R 1927

AUTOR/A: Sonia Conejere Palero (GPS) ,

ASUNTO: que planes tiene previstos el Gobierno Regonal para mejorar la accesibilidad en los
centros sanitarios.

RESPUESTA:

En relacion con la accesibilidad a los centros se informa de que se esta trabajando sobre la gestion
de la demanda, pero también sobre la capacidad de canalizacion de la cita desde el punto de vista de
la infragstructura tecnolomea.

Se estd mcrementando la capacidad de respuesta a los ciudadanos que solicitan una cita en el centro
de salud mediante la ampliacion v mejora de las centralitas. Se esta potenciando la adaptacion de
los sistemas alternativos de cita a las agendas de los centros (inchndas las unidades especificas),

Y se estd desarrollando un sistema de cita avanzada dirigida (cita web).

Todo ello, unido a la existencia de nuevos canales de comunicacion y de atencion (consulta
telefinica, online v telemdatica), que favoreceren un contacto mas dgl con el centro de salud.

Madrid, 15 de julio de 2022

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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