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EXCMA. SRA.

Adjunto traslado a V.E. CONTESTACION a las PETICIONES DE INFORMACION
solicitadas al amparo del articulo 18 del Reglamento de la Asamblea por el
Diputado del Grupo Parlamentario Socialista, Sr. Cruz Torrijos, que se
relacionan a continuacién:
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Madrid, a la fecha de la firma
EL DIRECTOR GENERAL
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CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,JUSTICIA

EXCMA. SRA.

Adjunto traslado a V.E. CONTESTACION a las PETICIONES DE INFORMACION
solicitadas al amparo del articulo 18 del Reglamento de la Asamblea por el
Diputado del Grupo Parlamentario Socialista, Sr. Cruz Torrijos, que se
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EL DIRECTOR GENERAL
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

DEPI 8533/22 R 19387 A Pl 8537/22 R 19391

AUTOR/A: Diego Cruz Torrijos (GPS) ,

ASUNTO: tiempo medio de espera para recibir atencion telefonica en el servicio de atencion a
cliente y usuarios de Canal de Isabel Il durante los afios 2018,2019,2020,2021 y primer semestre de
2022.

RESPUESTA:

En respuesta a las peticiones, se informa que la informacién solicitada, incluyendo ademés €
numero de llamadas anuales, es la siguiente:

Afio Tiempo medio de espera Numero de
(segundos) [lamadas del afio
2018 225 809.451
2019 229 863.549
2020 304 1.090.650
2021 339 1.193.878
2022 (ler
semesire) 196 539.159

*Nota: |os incrementos de |os tiempos de espera de los afios 2020 y 2021 se deben a circunstancias
excepcionales tales como la acumulacion de tramites que no pudieron realizarse durante € periodo
de confinamiento domiciliario motivado por la pandemia de la COVID-19 (nuevas atas del
servicio, resolucion de reclamaciones o recepcion de lecturas no efectuadas en ese periodo, entre
otros); a la tramitacion de las bonificaciones extraordinarias para los trabajadores, autonomos y
empresas afectadas por la COVID-19 (se tramitaron mas de 14.000 bonificaciones paralas que eran
necesarias varias llamadas por solicitud) y, en €l caso particular de los primeros meses del afio 2021,
alaavalancha de peticiones motivadas por |os efectos de la borrasca Filomena.

Madrid, 20 de octubre de 2022

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv
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A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION
Pl 8539/22 R 19393
AUTOR/A: Diego Cruz Torrijos (GPS) ,

ASUNTO: actuaciones previstas por €l Canal de Isabel 11 en el Palacio de Arteaga, situado en el
municipio de Torrelaguna, durante €l afo 2022.

RESPUESTA:

En respuesta a la peticion, se informa que en 2022 se ha iniciado un nuevo proceso de contratacion
para la realizacion de obras de consolidacion en el edificio, con € fin de garantizar |as condiciones
de seguridad.

Asimismo, mientras se tramita € contrato de obra anteriormente citado, se ha tramitado e contrato
para el desmontgje selectivo de apeo y suministro y montaje de apeo urgente para fachada y forjado
del edificio, con @ fin de continuar asegurando la estabilidad del edificio.

Por otra parte, se ha adjudicado el contrato de servicios para el control y seguimiento arqueol 6gico
de las obras de consolidacion del edificio con objeto de realizar los estudios arqueol 6gicos
requeridos por la Direccion General de Patrimonio Cultural de la Comunidad de Madrid en €
expediente de licencia de obra.

Por ultimo, se estan llevando a cabo reparaciones y mantenimientos varios periédicos, consistentes
en: mantenimiento de cubiertas planas, sumideros, rgjillas, arquetas, limpiezay retiradas de restos,
asi como desbroce general de patios, retirada de restos y revision de medios de seguridad.

Madrid, 20 de octubre de 2022

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv
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A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION

Pl 8540/22 R 19394

AUTOR/A: Diego Cruz Torrijos (GPS) ,

ASUNTO: Actuaciones previstas por € Canal de Isabel 11 en el Palacio de Arteaga, situado en €
municipio de Torrelaguna, durante el afio 2023

RESPUESTA:
En respuesta a la peticion se informa que, en e afio 2023, se prevé adjudicar €l contrato de obras de
consolidacion del edificio, asi como gjecutar las obras de consolidacion correspondientes.

Madrid, 20 de octubre de 2022

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION
Pl 8592/22 R 19700
AUTOR/A: Diego Cruz Torrijos (GPS) ,

ASUNTO: Actuaciones realizadas por €l Canal de Isabel Il en e Palacio de Arteaga, situado en €
municipio de Torrelaguna, durante €l afo 2021.

RESPUESTA:
En respuesta a la peticion se informa que, durante € afio 2021, se tramito € contrato de obras de
consolidacion del edificio.

Al mismo tiempo, para evitar riesgos y poder hacer frente al estado de deterioro de alguna zona del
Palacio, Canal realizo e apuntalamiento urgente de una de las fachadas del inmueble, asi como
otras actuaciones necesarias para mantenerlo y proteger tanto a las personas que se aproximan a él,
como al propio edificio de actos vandalicos.

Estas actuaciones han consistido en limpieza de imbornales, arquetas y sumideros, clausurado de
ventanas mediante fébrica, reparacion de regjas y roturas varias por vandalismo, reparacion de
huecos en forjados que pudieran dar lugar a caidas, desbroce general de patios y retirada de restos,
revision de medios de seguridad colocados en diversos puntos del edificio, reparaciones puntuales
de saneamiento e incluso servicios de poceria con camion bomba, con retirada de restos.

Madrid, 20 de octubre de 2022

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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de Madrid

A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PETICION DE INFORMACION
Pl  8593/22 R 19701

AUTOR/A: Diego Cruz Torrijos (GPS) ,

ASUNTO: Actuaciones previstas por el Canal de Isabel 1l en €l Palacio de Arteaga, situado en €
municipio de Torrelaguna, aredizar en e segundo semestre de afio 2022.

RESPUESTA:

En respuesta a la peticion se informa que, mientras se licita €l expediente de obras de consolidacion
del edificio, se licitd un contrato para mantener € reforzamiento de la fachada y e forjado del
edificio con € objeto de continuar asegurando su estabilidad mediante desmontaje selectivo de apeo
y suministro y montaje de apeo urgente parafachaday forjado del edificio. Este contrato se empez6
agecutar € 24 agosto.

Madrid, 20 de octubre de 2022

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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