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Adjunto traslado a V.E. CONTESTACION a la PREGUNTA ESCRITA formulada_por el
Diputado del Grupo Parlamentario Socialista, Sr. Cruz Torrijos, que se relaciona a
continuacion:

- PE 164/19 R 3287

Madrid, 3 de abril de 2019
EL DIRECTOR GENERAL
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Jorge Rodrigo Dominguez
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Comunidad
de Madrid

A los efectos del art. 198 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia:

PREGUNTA DE RESPUESTA ESCRITA
PE  164/19R 3287
AUTOR/A: Diego Cruz Torrijos (GPS) ,

ASUNTO: Qué valoracion realizan al respecto de la gestién de Canal Gestion Lanzarote en torno al
ciclo integral del agua en las islas de Lanzarote y La Graciosa y la atencion a los usuarios

RESPUESTA:

En relacién con la iniciativa de referencia, se informa que Canal Gestion Lanzarote explota desde
2013 la Concesién de Gestion del Servicio Pablico de Abastecimiento, Saneamiento y Reutilizacion
de aguas de las islas de Lanzarote y La Graciosa, con duracion de 30 afios.

La valoracién es positiva teniendo en cuenta que como empresa piblica el objetivo es realizar un
servicio esencial para la sociedad de manera satisfactoria para los usuarios. En este sentido, la
encuesta realizada en 2018 para conocer la satisfaccion del cliente en Lanzarote arroja un valor
global de 7,23 sobre 10. Es la maxima puntuacién desde que comenzo6 la concesién en junio de
2013, Igualmente continua la tendencia alcista de los ultimos afios.

En cualquier caso, toda la informacién sobre la concesion en las Islas de Lanzarote y la Graciosa
estd disponibles en el siguiente enlace:

https://www.canaleestionlanzarote.es/

En esta web, ademds de abundante informacién no financiera, también se incluyen las cuentas
anuales aprobadas en el ultimo ejercicio y anteriores. (En breve, una vez sean aprobadas, estaran
también disponibles las del ejercicio 2018).

Madrid, 2 de abril de 2019

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID




