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CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, DIRECCION GENERAL DE RELACIONES
JUSTICIA E INTERIOR CON LA ASAMBLEA DE MADRID

EXCMA. SRA.

Adjunto traslado a V.E. CONTESTACION a la PETICION DE INFORMACION solicitada
al amparo del articulo 18 del Reglamento de la Asamblea por el Diputado del Grupo
Parlamentario Vox en Madrid, Sr. Cutillas Corddn, que se relaciona a continuacion:

- PI 5740/21R 19821

Madrid, a la fecha de la firma
EL DIRECTOR GENERAL

Firmndis digitnbmemle Eur ENRIQUEZ GOMZALEZ MICOLAS
Fechn: 20220214 18:29

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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A los efectos del art. 18 del Reglamento de la Asamblea de Madrid, se traslada respuesta del
Gobierno respecto del asunto de referencia

PETICION DE INFORMACION
PI 5740/21 R 19821
AUTOR/A: Jorge Arturo Cutillas Cordon (GPVOX) .

ASUNTO: copia del Informe con objetivos, indicadores y resultados de la empresa IRIS MEDIA
AGENCIA DE MEDIOS, S.L a la Direccion General de Turismo, en cumplimiento del AM 05-
AM-01/2020, de acuerdo con el contrato formalizado el 26 de noviembre de 2020 por un periodo de
12 meses

RESPUESTA:

.- Campaia de Promocién Turistica de la Comunidad de Madrid en Semana Santa

Objetivos: campafia en radio realizada con caracter previo a la Semana Santa de 2021, dirigida al
ptblico general de la Comunidad de Madrid, con el {in de poner en valor bajo el slogan “Madrid sin
ir mas lejos™ la propia oferta turistica de la region durante esas fechas.

Indicadores v resultados: ver Anexo 1.

2.- Campaiia de Promocion Turistica de la Comunidad de Madrid Primavera-VYerano 2021
Objetivos: con el fin de seguir reactivando el turismo de la region se llevo a cabo una campana en
los meses de primavera-verano, bajo el ¢claim “Brilla en Madrid” tanto on line como off line dirigida
al publico nacional con el que se pretendia incidir en las multiples experiencias que ofrece la
Comunidad de Madrid como destino turistico.

Indicadores v resultados campaitia off line: ver Anexo 2.

Indicadores v resultados campaia on line: ver Anexo 3.

3.- Campaiia de Promocion Turistica de la Comunidad de Madrid lote 1 y lote 2

Objetivo: con el fin de complementar y reforzar las campafias mds convencionales y generalistas
destinadas a la promocion turistica del destino Comunidad de Madrid desarrollando una serie de
acciones especiales on line y off line, consistentes en contenidos de tematica mas especifica con el
fin que tanto el madrilefio como el visitante nacional descubriese rutas v recursos turisticos mas
ineditos. Publicados 34 contenidos online, 8 publireportajes en prensa, vy realizadas cufias,
menciones especiales y entrevistas en radio sobre Madrid como destino gastronomico y cultural,

Indicadores v resultados campaiia off line: ver Anexo 4.

Indicadores v resultados campaiia on line: ver Anexo 3,
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4.- Campaiia de Promocion Turistica de la Comunidad de Madrid Otodio 2021 lote 1 y 2

Objetivo: con el fin de seguir reactivando el turismo de la region se llevo a cabo una campana en los
meses de otorio (siendo este una de las épocas de mayor atraccion turistica de la regidn al no ser un
destino de sol y playa), tanto on line como off line dirigida al publico nacional con el que se
pretendia incidir en las mualtiples experiencias que ofrece la Comunidad de Madrid como destino
turistico. La campaiia permitio, ademas de poner en valor la oferta turistica regional patrimonial de
gastronomia ocio vy enoturismo de la region, difundir en los potenciales viajeros residentes en
Espafia la disponibilidad del bono turistico de la Comunidad de Madrid.

Indicadores v resultados campaiia off line: ver Anexo 6,

Indicadores v resultados campaiia on line: ver Anexo 7.

5.- Campaiia Promocion Turistica de la Comunidad de Madrid como destino Cultural lote 2

Objetivo: campana on line segmentada dirigida al turista norteamericano con una franja de edad de
30-50 afos de segmento adquisitivo medio-alto interesado en patrimonio, oferta cultural, lamenco
0 gastronomia como una vertiente mas de la oferta cultural.

Indicadores v resultados: ver Anexo 8,

6.- Campaina Promocion Turistica Comunidad de Madrid como destino de compras lote 2
(realizada en colaboracion con el Avuntamiento de Madrid)

Objetivo: promocionar la region v la ciudad de Madrid como destino de compras en el mercado
britanico, poniendo en valor la variedad de la oferta comercial, Por un lado, se trataba de animar a
los britinicos —sobre todo a los londinenses- a venir a Madrid para hacer sus compras aprovechando
la situacion provocada por el Brexit e insistir en que, en esta nueva situacion, se les devuelve el IVA
de todas las compras que realicen. Por otro lado, se quiere invitar a disfrutar de la vida y
experiencias que la region madrilefa ofrece, lo que hace de la CM un destino de compras diferente.
L.a campana siguio el eslogan: “Madlrid come for tax free shopping. Stay for our way of live "
Realizada en colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid, quien asumié los soportes off line. CM
asumio los soportes on line (medios y webs especializadas en viajes, lujo, ocio, entretenimiento y
estilo de vida) para impactar al publico objetivo al que se queria llegar (alto poder adquisitivo, entre
30 y 55 afios, abierto a viajar para realizar compras y aprovechar la experiencia),

Indicadores y resultados: ver Anexo 9.

Madrid, 1 de febrero de 2022

EXCMA. SRA. PRESIDENTA DE LA ASAMBLEA DE MADRID
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COMUNIDAD DE MADRID

CAMPANA TURISMO SEMANA SANTA

MEDIO: RADIO

Campafia desarrollada durante una semana, del 27 de marzo al 3 de abril de 2021, con el abjetivo de
promocionar | Tursimao interior en la Comunidad de Madrid de cara a la Semana Santa,

Estrategia de cobertura vy frecuencia en radio alcanzando a mas del 58% de los madrilefios con muy alto nivel
de frecuencia (mas de 11 impactos por individua) durante la propia Semana Santa con &mbito de emisidn
Comunidad de Madrid.

La campafia se desarrollé satisfactoriamente en las fechas previstas cumpliendose el 100% de sus objetivos.

TOTAL INDV.
COMUNIDAD MADRID

Cobertura (%)
Tatal Cobartura
0.T.5,

G.R.P.'s

Total Contactos
Cuantificacidn 5.834.247
Fuente: EGM 37 Acumulado Mowil 2021
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COMUNIDAD DE MADRID

CAMPANA TURISMO PRIMAVERA - VERAND

PREMNSA

Campana desarrollada del 1 de junio al 31 de julio de 2021 basada en acciones de publicidad en medios offline para promocionar el
turismo de verano de la Comunidad de Madrid con el mensaje "Brilla Madrid",

Estrategia de prensa nacional tanto en sus secciones generales como en sus suplementos de viajes enrigueciendo de esta manera a la
campaiia con la cobertura y confianza que aporta de ta prensa y 1a afinidad y prescripeidn de los suplemeantos de viajes.

Asi mismo la campana se promovio dentro de la Comunidad de Madrid mediante la prensa de proximidad que llega a las diferentes
poblaciones y distritos que integran la Comunidad de Madrid.

La campafia se desarralle segun lo previsto cumpliendo con las fechas ya la planificacion de la misma alcanzando el 100% de los
objetivos,

| PRENSA |

TOTAL INDIV
ESPANA

TOTAL INDWV,
COMUNIDAD MADRID

Cobertura (%)
Total Cobertura
0.T.5.

G.RP.'s

Total Contactos
Cuantificacion
Fuente: EGM 32 Acumulade Movil 2021
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COMUNIDAD DE MADRID

CAMPANA TURISMO PRIMAVERA - VERANO

REVISTAS

Campafia desarrollada en el mes de junio 2021 basada en acciones de publicidad en medios offline para promocionar el turismo
de verano de la Comunidad de Madrid con el mensaje "Brilla Madrid".

Estrategia de revistas de ambito nacional gue amplia la cobertura de la campana impactando a diferentes audiencias mediante
una planificacion distribuida al 50% en soportes de viajes, mostrando el anuncio 2 un pablico interesado en vigjar, v el 50% en
sopartes con otro tipo de contenido impactando de esta manera a potenciales viajeros cuando estan fuera del entorno de
viajes.

Se ha cumplido el 100% de la campafia en base a |o planificadoalcanzando el objetivo de la misma.

| REVISTAS |
TOTAL INDIV, TOTAL INDV.
ESPANA COMUNIDAD MADRID

Cobertura (%) 241
Total Cobertura 140.605
fo.Ts. 1,0
G.R.P."s 2,50
Total Contactos 145856
Cuantificacion 5.834.247

Fuente: EGM 3% Acumulado Movil 2021
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COMUNIDAD DE MADRID

CAMPANA TURISMO PRIMAVERA - VERANO

EXTERIOR

Campafia desarrollada en junio de 2021 basada en acciones de publicidad en medios offline para
promocionar el turismo de verano de la Comunidad de Madrid con el mensaje "Brilla Madrid".

Estrategia de exterior con acciones espectaculares con el objetivo de generar altos niveles de notoriedad
e impacto mediante diversas acciones en zonas de alta afluencia de publico de Madrid.

La campafia se fijo en las fechas previstas en todos los soportes cumpliendose los objetivos de la
campana.

ISR
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e Madrd

CAMPANA DE TURISMO EN VERANO

La campafia de Turismo Macicnal de la Comunidad de Madrid se desarrolld sin ningun
inconveniente en las fechas previstas, del 2 de Junio al 15 de Julio de 2021.

El volumen de impresiones contratadas fue de 89.892.980 con formatos Display en las secciones
de Home y Viajes de los soportes seleccionados, Finalmente, se consiguieron 111.624.967
impresiones en total, lo gue supone una consecucion de 21.731.987 impresiones sin cargo para
la campafia.

Los objetivos, por tanto, se cumplieron al 100% incluso, incrementandose incluso un 24%.

Campaiia Primavera Verano

IP Espafia IP Madrid
Cobertura % 58% 74,77%
oTs 3,50 16,60}
GRP'S 205,00} 1.239
Total impactos (000) 93.266 - 79.945
Cuantificacién (000) 26.421! 4.823

*Fuente: Comscore Jufio 2021

Gracias ala campafia conseguimos un 58% de cobertura a nivel nacional, impactando una media
de 3 veces nuestro target y consiguiendo 205 GRP's. Lo que supone que se han obtenido unos
93.266.000 de impactos en toda Espafia.

En cuanto a la Comunidad de Madrid, con esta campafia hemas obtenido un 74.77% de
cobertura, con una frecuencia de 16,60 debido al alto volumen de impresiones y el target de
campafa. Consiguiendo 1.239 GRP's y un total de 79.945.000 de impactos.
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COMUNIDAD DE MADRID

CANMPANA PROMOCION TURISMO

MEDIO: PRENSA

Campafia desarrollada en julio y septiembre de 2021 con el abjetivo de promacionar el Tursimo en la Comunidad de
Madrid,

Campafa basada en contenidos redaccionales integrados en los soportes cuyo contenido era proponer diferentes rutas y
planes por la Comunidad de Madrid incentivando con ello el turismo dentro de |la Comunidad fijandose en su atractivo

turistico, naturaleza, gastronomia, efc.

La campafia se ha desarrollado en las fechas previstas y se ha cumplido el 100% de la campana en base a lo planificado.

| PRENSA |

TOTAL INDV.
COMUNIDAD MADRID

Cobertura (%)
Total Cobertura
Q.T.5.

G.R.P.'s

Total Contactos
Cuantificacién
Fuente: EGM 3% Acumulado Movil 2021
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COMUNIDAD DE MADRID

CAMPANA PROMOCION TURISMO

MEDIO: RADIO

Campana desarrollada en septiembre y noviembre de 2021 con el objetivo de promocionar el Tursimo en la Comunidad
de Madrid.

Setrata de una campaia de contenido integrados en los programas de maxima audiencia de las emisoras mediante
entrevistas a personas destacadas dentro de la Comunidad de Madrid junto con menciones, cufias, noticias y avances
dandole gran frecuencia y notoriedad a la campafia dentro de las emisoras dando a conocer todo lo que la Comunidad
de Madrid puede ofrecer.

La campaiia se ha emitido seguin el plan y en las fechas previstas cumpliendose el 100% de sus objetivos.,

I RADIO |
TOTAL INDIW, TOTAL INDW
ESPANA COMUNIDAD MADRID

Cobertura (%)

atal Cobertura
0.T.5,
G.R.PS

otal Contactos
Cuantificacion

Fuente: EGM 32 Acumulado Mowil 2021
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e Madrid

CAMPANA DE AAEE TURISMO

La campafia de Acciones Especiales de Turismo de la Comunidad de Madrid consistio en una
campafia de Contenidos en diferentes medios. Estos contenidos se comenzaron a publicar
durante el mes de Julio vy se retomaron en Septiembre y Octubre, realizando un pardn por el
periodo vacacional de nuestro target con el objetivo de impactar al mayor volumen de
impresiones.

Se publicaron un total de 35 contenidos en los diferentes periddicos tal y como estaba previsto,
cumpliéndose por tanto el 100% de los objetivos.

Campafia AAEE
IP Nacional

Impresiones 83.516.695
Paginas Vistas 709.905
Usuarias Unicos 23.076.862
Tiempo de permanencia 0:19:53
Interacciones 65.755

*Fuente: Herramienta Irismedia

Gracias a |a campaiia hemos conseguido mas de 83 millones de impresiones, 700.000 paginas
vistas y 23 millones de usuarios Unicos, Ademas el tiempo promedio de permanencia ha sido
casi de 20 minutos, consiguiendo un total de 65.759 interacciones con los diferentes articulos.
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COMUNIDAD DE MADRID

CAMPANA TURISMO BONGS OTORD

FRENSA

Campaiia desarrollada del 17 noviembre de 2021 al 13 diciembre de 2021 basada en acciones de
publicidad en medios offline para promocionar el turismo de otofio de la Comunidad de Madrid asi
como para difundir los bonos econdmicos gue la Camunidad pone al servicio de |a poblacidn para
fomentar los viajes a la Comunidad de Madrid.

Estrategia de prensa nacional con refuerzo mediante suplementos de viajes de los propios diarios
enrigueciendo de esta manera a la campafa con la cobertura y confianza gque aporta el medio prensa
junto con la afinidad v prescripcidn de los suplementos de viajes.

La campafia se ha emitido en las fechas previstas y se ha cumplido el 100% de la camparfia en base a lo
planificado, todos los soportes han publicado tal y como estaba previsto.

| PRENSA |

TOTAL INDIV.
ESPARA

TOTAL INDV.
COMUNIDAD MADRID

Cobertura [%)
Total Cobertura
0.T.5,

G.R.P.s

Total Contactos
Cuantificacidn
Fuente: EGM 37 Acumulado Mowil 2021
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COMUNIDAD DE MADRID

CAMPANA TURISMO BONOS OTOND

REVISTAS ¥ SUPLEMENTOS

Campafia desarrollada del 17 noviembre de 2021 al 31 diciembre de 2021 basada en acciones de publicidad para
promocionar el turismo de otofio de la Comunidad de Madrid asi coma para difundir los bones economicos que la
Comunidad pone al servicio de |a poblacion para fomentar los viajes a la Comunidad de Madrid.

Estrategia de revistas y suplementos dominicales de prensa de ambito nacional que amplia la cobertura de la campania
impactando a diferentes audiencias mediante una planificacidén enfocada a diverses perfiles y contenidos primandao el perfil
viajero pero no acotando la campana solo a dicho contenido e impactando de esta manera a potenciales viajeros en otros
momentos de su consume mediatico.

Se ha cumplido el 100% de la campafia en base a lo planificadoalcanzando el objetiva de la misma.

| REVISTAS ¥ SUPLEMENTOS |
TOTAL INDIV, TOTAL INDV.
ESPANA COMUMNIDAD MADRID
Cobertura (%) 10,69
Total Cobertura 623.681
0.1.5. 15
G.R.P.'s 15,95
Total Contactos 930.562
Cuantificacion 5.834.247

Fuente: EGM 3% Acumulado Mowvil 2021
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COMUNIDAD DE MADRID

CAMPANA TURISMO BONOS OTONO

EXTERIOR

Campafa desarrollada del 22 noviembre de 2021 al 22 diciembre de 2021 basada en acciones de publicidad en
medios offline para promocionar el turismo de otofio de la Comunidad de Madrid asi como para difundir los

bonos econdmicos que la Comunidad pone al servicio de la poblacion para fomentar los viajes a la Comunidad de
Madrid.

Estrategia en soportes de exterior enfocada a la notoriedad e impacto en zonas de alto trafico peatonal en
diversas zonas de Espania de forma cualitativa.

La campafia se ha fijado en las fechas previstas y se ha cumplido el 100% de los objetivos de la campafa.

Lo autemticidad de esle documento s puicde comprobinr én wwu.l:lmlrﬂ.aﬂ'ﬁ:w II||| Nl |II|“|| I|||I IJl!IlI Iulll
AT I00R086I55931

midianee el siguientie cddipo sepuro de verificocisn: 963352



CAMPANA DE OTONO Y BONOS TURISTICOS

e Madrid

La campaiia de Bonos de Turismo de la Comunidad de Madrid comenzo el dia 16 de Moviembre

coincidiendo con la publicacion de dichos bonos en |a pagina oficial.

El volumen de impresiones contratadas fue de 61.734.723 con formatos Display y de Branded
Content en las secciones de Home y Viajes de los soportes seleccionados. Finalmente, se
consiguieron 63.430.485 impresiones en total, lo gue supone una consecucion de 1.695.762

impresiones sin cargo para la campaniia.

Los objetivos, por tanto, se cumplieron al 100% incluso, incrementandose incluso un 3%.

Campana Otoiio

IP Espania
Cobertura % A49%
oTs 2.40
GRP'S 116,00
Total impactos (000) 53.014
Cuantificacion (000) 22.179

IP Madrid

60,54%
3,10
185
11.966
3.841

*Fuente: Comscore Octubre - Noviembre 2021

Gracias ala campafia conseguimos un 49% de cobertura a nivel nacional, impactando una media
de 2,40 veces nuestro target y consiguiendo 116 GRP's. Lo que supone que se han obtenido

unos 53.014.000 de impactos en toda Espaiia.

En cuanto a la Comunidad de Madrid, con esta campafa hemas obtenido un 60.54% de
cobertura, con una frecuencia de 3.10. Consiguiendo 185 GRP’s y un total de 11.966.000 de

impactos,
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CAMPANA DE TURISMO CULTURAL

La campaiia de Turismo Cultural se desarrollo sin ningln inconveniente en las fechas previstas,
del 15 al 28 de Noviembre de 2021. El objetiva era promover el turismo cultural gue ofrece

Madrid en la ciudad de Nueva York.

El volumen de impresiones contratadas fue de 48.242,.050 con formatos Display. Finalmente, se
consiguieron 48.759.791 impresiones en total, lo que supone una consecucion de 517.741
impresiones sin cargo para la campana.

Los objetivos, por tanto, se cumplieron al 100% incluso, incrementandose incluso un 1%.

Campania Turismo Cultural
IP. NY

Cobertura % 61,1%
OTs 9,00

GRP'S 549,00
Total Impactos (000) 5.417
Cuantificacidn (000) 8.873

*Fuente: Herramienta Irismedia

Gracias a la campafia conseguimos un 61,1% de cobertura en Nueva York, impactando una
media de 9 veces nuestro target, maximizando la cobertura y el recuerdo del mensaje. La
frecuencia fue tan elevada por el alto volumen de impresiones en un corto periodo para nuestro
target. Consiguiendo 549 GRP's, lo que supone gue se han obtenido unos 5.417.000 impactos

en Nueva York.
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CAMPANA DE TURISMO DE LUJO

La campaiia de Turismo de Lujo se desarrollo sin ningun inconveniente en las fechas previstas,
del 8 al 28 de Noviembre de 2021. El objetivo era promover el turismo de lujo gue ofrece Madrid
en la ciudad de Londres.

El volumen de impresiones contratadas fue de 10.100.000 con formatos Display. Finalmente, se
consiguieron 10.933.981 impresiones en total, lo que supone una consecucion de 833.981
impresiones sin cargo para la campana.

Los objetivos, por tanto, se cumplieron al 100% incluso, incrementandose incluso un 8%.

Campafia Turismo de Lujo
IP Londres

Cobertura % 43%
oTs 2,80
GRP'S 176,50
Total Impactos (000) 3.805
Cuantificacion (000) 8.982

*Fuente: Herramienta Irismedia

Gracias a la campana conseguimoes un 43% de cobertura en Londres, impactando una media de
2,80 veces nuestro target y consiguiendo 176,50 GRP's. Lo que supone gue se han obtenido unos
3.905.000 impactos en todo Londres.
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